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INTRODUZIONE

La mia tesi di dottorato si inserisce nell’ambito della ricerca in didattica della matematica, con
particolare riferimento all’integrazione delle nuove tecnologie. In questo ambito, mi sono interessata
alla discussione online in ambito matematico e al confronto tra questa e quella in presenza.

Il termine discussione ¢ stato introdotto formalmente in didattica da Pirie & Schwarzenberger
(1988) come “discorso mirato su un argomento di matematica in cui ci sono contributi originali
degli allievi ed interazione”. Nel loro approccio, cosi come in quello di Richards (Bartolini Bussi et
al. 1995) e della tradizione scientifica francese (Doise ¢ Mugny,1981) nessuna importanza ¢ posta
sul ruolo dell’insegnante. Cio ha, condotto, nel tempo, a prendere le distanze da tali concezioni e ad
ispirarsi a Vygotskij che, allorquando parla di interiorizzazione, si riferisce ad interazioni tra
insegnanti e allievi che interpretano ruoli diversi che vanno valorizzati e rispettati entrambi
nell’attivita di insegnamento-apprendimento. Bartolini Bussi, Boni, Ferri (1995) hanno individuato
un canovaccio tipico della discussione matematica in cui sono presenti piu voci ognuna delle quali
ha una componente interna (pensiero) ed una esterna (discorso) che rende possibile la
comunicazione. Nell’ambito della discussione matematica intesa in tal senso sono presenti diverse
tipologie: discussione di soluzione, di bilancio e di concettualizzazione.

L’ipotesi di ricerca ha riguardato prevalentemente la dimensione temporale asincrona della
discussione online rispetto a quella sincrona della discussione in presenza. Questa asincronicita da
un lato permette allo studente di acquisire una migliore comprensione del percorso attraverso il
dialogo, dall’altro consente allo studente cosi come al docente di tornare in qualsiasi momento su
questioni gia viste e di riprenderle con un altro punto di vista piuttosto che con un’altra maturita o
con un tempo piu opportuno per la singola persona. L’asincronicita permette, infatti, di riflettere
prima di rispondere e, quindi, consente di dare risposte piu meditate. Questi meccanismi di
confronto, inoltre, lavorano sul livello metacognitivo dell’apprendimento, fondamentale per
supportare la crescita di uno studente autonomo. Altrettanto importanti sono gli effetti sul livello
non cognitivo/affettivo dell’apprendimento, ovvero sulla motivazione e sui livelli di fiducia. Uno
studente che sta imparando sara rassicurato nello scoprire che anche altri coetanei si trovano ad
affrontare difficolta simili. Inoltre, la possibilita di una interfaccia come il computer e di poter
pensare prima di rispondere puo rassicurare anche gli studenti piu timidi.

In questo quadro, poiché I'uso della tecnologia non ¢ immediato, ma richiede la progettazione
minuziosa di percorsi didattici e molta ricerca per capire come sfruttare al meglio le diverse
opportunita disponibili e come evitare effetti collaterali indesiderati, ho descritto le ricerche
investigative fatte e orientate a sfruttare, nelle discussioni online, il social network Facebook e

successivamente la piattaforma di e-learning Moodle. Sono state realizzate varie sperimentazioni
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sul campo, che hanno coinvolto studenti del V anno di Liceo Scientifico cosi come studenti in
ingresso all’universita, prendendo quindi in considerazione quella fascia di allievi coinvolti nel
delicato passaggio dalla scuola secondaria all’universita. Sono state messe in atto tanto discussioni
di concettualizzazione (ad es. sul concetto di limite), dove il significato del concetto in questione €
stato negoziato con gli allievi, tanto discussioni di soluzione e bilancio, dove gli studenti sono stati
coinvolti nella risoluzione di problemi e hanno valutato e discusso diverse soluzioni da loro
proposte. Nella tesi vengono presentate e discusse alcune attivita realizzate.

Nel capitolo I ho esaminato il problema di ricerca mettendo in evidenza le differenze tra la
discussione in presenza e quella online.

Nel capitolo II ho preso in considerazione il quadro teorico distinguendo tra dialogic learning e
discussione matematica. Il primo si riferisce a un apprendimento che avviene attraverso il dialogo
egualitario in cui persone diverse forniscono argomenti basati sulla validita delle rivendicazioni e
non sulla potenza delle stesse. La seconda ¢ caratterizzata dalla presenza di piu voci ciascuna avente
un ruolo differente che va rispettato.

Nel capitolo III ho analizzato gli strumenti utilizzati per la discussione, ossia Facebook e Moodle.
Dopo un breve richiamo storico, ho approfondito il loro funzionamento e 1’utilizzo che se ne puo
fare in didattica.

Nel capitolo IV ho descritto in modo dettagliato le discussioni online su Facebook in una
sperimentazione con studenti di un Liceo Scientifico.

Nel capitolo V ho esaminato un caso di discussione, ancora con studenti di un Liceo Scientifico, ma
su piattaforma Moodle.

Nel capitolo VI ho analizzato un secondo caso di discussione su Facebook con studenti in ingresso
all’Universita, frequentanti un precorso finalizzato al recupero dei debiti formativi in vista del
sostenimento di una prova finale.

In ciascuno dei casi relativi alle tre sperimentazioni, sono presentate le analisi dei protocolli delle
discussioni alla luce delle ipotesi di ricerca iniziali.

Nel VII capitolo ho considerato le opinioni degli studenti relativamente all’attivita svolta attraverso
’analisi di questionari somministrati agli allievi al termine delle sperimentazioni.

La tesi si conclude con delle osservazioni finali di comparazione dei casi studiati e di indicazioni di

possibili sbocchi di ricerca futura.



CAPITOLO 1- IL PROBLEMA DI RICERCA

1.1 DISCUSSIONE IN PRESENZA E ONLINE

“Una discussione matematica ¢ una polifonia di voci articolate su un oggetto matematico (concetto,
problema, procedura, ecc.), che costituisce un motivo dell’attivita di insegnamento-apprendimento”
(Bartolini Bussi, M.G., Boni, M. & Ferri, F.:1995, Interazione sociale e conoscenza a scuola: la
discussione matematica, Comune di Modena). La metafora usata per descriverla ha lo scopo di
sottolineare alcuni aspetti importanti di questa attivita: esistenza di un tema che ne caratterizza
I’oggetto, esistenza di piu voci coordinate dall’insegnante, esistenza di un comunita di parlanti che
discutono non necessariamente con un interlocutore fisicamente presente. La discussione di cui
parlo in questa tesi riguarda un tema matematico non in una classe in presenza ma online e pertanto
mi chiedo quali sono gli aspetti che la differenziano dalla quella in presenza. Possibili differenze tra
le due possono essere ravvisate nelle seguenti. Nella discussione frontale si osserva che:
le spiegazioni e le esercitazioni orali sono accompagnate da parti scritte e disegni alla lavagna; il
tono della voce ¢ importante; I’insegnante pud chiarire un concetto riproponendo altre domande ma
ha un tempo limitato per intervenire; nella costruzione dei significati il ruolo del docente ¢
fondamentale e consta nel passare alla generalizzazione allorquando si accorge che un alunno
fornisce un esempio pertinente relativamente a cid di cui si sta discorrendo; il passaggio
all’istituzionalizzazione avviene attraverso la trascrizione sui quaderni (Bartolini Bussi et.al,1995); i
gesti sono importanti in momenti della lezione in cui ci sono delle criticita definite come dei punti
durante i quali gli studenti mostrano mancanza di comprensione, a fronte dei quali gli insegnanti
possono gesticolare maggiormente nel tentativo di ristabilire la comprensione condivisa con gli
stessi (Alibali M.W. et al., 2013); la discussione aiuta la comprensione laddove con quest’ultimo
termine si intende I’acquisizione di concetti, dei rapporti che esistono tra questi e il linguaggio e
delle abilita procedurali e di processo (Pirie S. & Schwarzenberger R.,1988). Nella discussione
online, invece, osservo che: il tempo per le repliche ¢ infinito; I’insegnante pud, per chiarire un
concetto, riformulare la domanda invitando gli allievi a riorganizzare il discorso o riproponendo una
parte dello stesso con altre domande in un tempo che non ¢ necessariamente sincrono, al fine di
giungere a formulazioni linguistiche che si evolvono da un registro colloquiale verso un registro
colto (Ferrari, 2015); I’istituzionalizzazione pud essere fatta alla fine attraverso un riepilogo scritto
in uno spazio online (ad esempio in un forum o in un wiki); essendoci maggior tempo per
intervenire le risposte possono essere piu meditate. Si vede quindi che tra le due tipologie di
discussione ci sono punti di contatto ma una differenza importante sembra essere 1’asincronicita

della discussione online rispetto a quella in presenza, che apre alla possibilita di un tempo infinito a



fronte di un tempo finito. Il differimento temporale delle repliche permesso dalla asincronicita
sembra essere un elemento essenziale per favorire la metacognizione, ovvero la meditazione sul

processo stesso di apprendimento nella sua evoluzione.

1.2 IPOTESI DI RICERCA

L’attivita di ricerca ¢ partita dalla curiosita di sapere se € possibile discutere di matematica online.
L’ipotesi di ricerca ha riguardato prevalentemente la dimensione temporale asincrona della
discussione online rispetto a quella sincrona della discussione in presenza. L’asincronicita, infatti,
da un lato permette allo studente di acquisire una migliore comprensione del percorso attraverso il
dialogo (ad esempio, si puod chiedere ad altri di essere aiutati nella comprensione di un concetto
difficile o affrontare un problema particolare), dall’altro, consente di tornare in qualsiasi momento
su questioni gia viste e riprenderle con un altro punto di vista piuttosto che con un’altra maturita o
con un tempo piu opportuno per la singola persona. L’asincronicita permette, inoltre, di riflettere
prima di rispondere e, quindi, consente di dare risposte piu meditate.

Questi meccanismi di confronto e di back-and-forth, infatti, lavorano sul livello metacognitivo
dell’apprendimento, che risulta fondamentale per supportare la crescita di uno studente autonomo.
Altrettanto importanti sono gli effetti sul livello non cognitivo/affettivo dell’apprendimento, ovvero
sulla motivazione e sui livelli di fiducia. Uno studente che sta lottando con nuove idee sara
rassicurato nello scoprire che anche altri coetanei si trovano ad affrontare difficolta simili. Inoltre,
la possibilita di una interfaccia come il computer e di pensare prima di rispondere pud rassicurare

studenti piu timidi.



CAPITOLO 2 — IL QUADRO TEORICO

2.1 DIALOGIC LEARNING

Il Dialogic learning ¢ I'apprendimento che avviene attraverso il dialogo . E’ in genere il risultato di
un dialogo egualitario in cui persone diverse forniscono argomenti basati sulla validita delle
rivendicazioni ¢ non sulla potenza delle stesse (Kincheloe et al., 2007). Il concetto di
apprendimento dialogico non ¢ nuovo. All'interno della tradizione occidentale ¢ spesso legato ai
dialoghi socratici. In tempi recenti, il concetto di apprendimento dialogico ¢ stato collegato al
contributo di diverse prospettive e discipline, come la nozione di immaginazione dialogica
(Bakhtin, 1981), la teoria dell’ azione comunicativa ( Habermas 1984), la teoria della metafora della
partecipazione (Sfard,1998) e la nozione di dimensione sociale di Koschmann (1999).

Come teorico della letteratura , Bakhtin si ¢ interessato a questioni relative all’uso del linguaggio.
La sua analisi ¢ andata oltre il testo letterario considerando tutti gli usi che ¢ possibile fare del
linguaggio. Gli scritti di Baktin sulla dialogicitd sono profondi e rappresentano un cambiamento
sostanziale dal punto di vista della natura del linguaggio e della conoscenza. Dialogicita ¢ un
termine destinato a catturare la natura relazionale di tutti i testi. Nella sua nozione di
immaginazione dialogica, afferma che ¢ indispensabile creare significati in maniera dialogica con
altre persone. Secondo lui I"apprendimento ¢ un processo di piu voci che vengono in contatto sia
all’interno che attraverso le espressioni prodotte da chi parla. I concetti di voce e dialogicita che
sono alla base degli scritti del filologo russo servono per la riconcettualizzazione del concetto di
apprendimento. Egli ha dimostrato come le voci degli altri si intrecciano in quello che diciamo,
scriviamo, pensiamo per cui alcuni testi possono essere progettati per trasmettere significato in un
modo che inibisce tutti tranne un lettore canonico (documento legale), mentre altri (racconto o
poesia) possono essere progettati per essere letti da tutti (Koschmann,1999). Il suo concetto di
dialogismo afferma 1’esistenza di un rapporto tra linguaggio, interazione e trasformazione sociale.
Egli ritiene che I’individuo non esiste al di fuori di un dialogo che, a sua volta, stabilisce I’esistenza
dell’altro come persona. L’ “altro” entra nel discorso non solo come pubblico ma anche come
interlocutore. Bakhtin ha scritto “... parola ¢ un atto su due lati. Essa ¢ determinata ugualmente
dalla parola in sé e da colui per cui ha significato. Come parola, ¢ proprio il prodotto della relazione
reciproca tra chi parla e chi ascolta, mittente e destinatario”. (Voloshinov,1973, pag. 86). In altre
parole il discorso cambia a seconda di chi sono gli interlocutori. Questa relazione reciproca di cui si
parla porta ad una forma di tensione che Wertsch (1998) descrive come il conflitto tra
intersoggettivitd intesa come necessita di sviluppare una comprensione condivisa con gli altri e

alterita intesa come necessita avversaria per distinguere se stessi dagli altri. In definitiva questo
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conflitto ¢ alla base della dialogicita di cui si sta parlando. La nozione di Bakhtin sulla dialogicita,
in definitiva, fornisce un mezzo alternativo per la concettualizzazione e la costruzione della
conoscenza. Se la conoscenza ¢ un "oggetto di confine" come Hicks (1996b) ha suggerito e la
comprensione avviene nei luoghi in cui "due o piu voci entrano in contatto" (nelle parole di
Wertsch e Smolka, 1993), la costruzione della conoscenza dovrebbe essere analizzata come
proprieta dei testi prodotti dagli stessi studenti. Bakhtin ¢ a favore di una unita di analisi basata sulle
espressioni (Wertsch 1991, 1998) dove 1'espressione ¢ il luogo in cui ci ¢ “appropriati delle parole
degli altri che arricchiamo con nostre proprie intenzioni” (Wertsch, 1998, p. 78, citando Bakhtin).
Bakhtin (1986) ha scritto, “una frase ¢ assolutamente compresa e completata se ¢ una frase e non
un'espressione comprendente una frase che non puod evocare una reazione reattiva: ¢ comprensibile,
ma non ¢ ancora tutto”. Di conseguenza, Wertsch (1998) precisa che le espressioni non sono
analizzabili isolatamente, ma devono essere studiate invece con riferimento alle strutture di
mediazione culturale fornita di cui sono esemplificazioni. In relazione alla descrizione di
dialogicita, Baktin distingue tra due “tipologie di enunciati”: il primo consente una classificazione
delle esternazioni sulla base di “particolari diffusori sociali” (Wertsch,1998, pag.76), mentre il
secondo classifica gli enunciati sulla base delle impostazioni entro cui viene prodotto il discorso.
Un aspetto della costruzione della conoscenza, quindi, che potrebbe essere studiato nel quadro della
dialogicita, sarebbe I’appropriazione di particolari linguaggi sociali all’interno dei testi generati
dagli studenti, non solo notando la presenza di una terminologia speciale ma anche tracciando la sua
ontogesi ( Koschmann, 1999). Bakhtin (1986), a tal fine, afferma che, per consentire la facilitazione
della comunicazione tra soggetti, ¢ possibile utilizzare strumenti come i generi di discorso che
descrive in questo modo:

“Impariamo a lanciare il nostro discorso in forme generiche e, quando sentiamo il discorso degli
altri, indoviniamo il suo genere dalle prime parole; prevediamo una certa lunghezza (cio¢ la
lunghezza approssimativa di tutto il discorso) e una certa struttura compositiva; prevediamo la fine;
ciog, fin dall'inizio abbiamo un senso di tutto il discorso, che solo successivamente ¢ differenziato
durante il processo di intervento”. (Wertsch, 1998, p.87, citando Baktin). Mentre il discorso in aula
¢ stato ampiamente studiato come una forma speciale di discorso generale e, in molti, hanno
approfondito come il discorso prodotto dallo studente e il testo diventano animati dalle voci degli
altri, meno studiato ¢ stato il discorso sui saggi di cui si € parlato in una serie di studi piu recenti
descritti da Wertsch (1998). Ad alcuni studenti universitari ¢ stato chiesto di preparare saggi sulle
origini storiche della Stati Uniti che sono stati poi analizzati per mostrare come nei testi ci sia la
produzione di espressioni uniche all'interno di un genere culturalmente previsto che ¢ il genere del

saggio di classe. Questi studi riguardano la comprensione non solo del modo in cui gli studenti sono
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predisposti a generi particolari (vale a dire, in aula discorso, saggistica), ma anche il modo in cui i
generi stessi offrono opportunita di espressione degli enunciati a piu voci. Quest'ultimo punto ¢
particolarmente rilevante nel contesto dei generi meno studiati resi possibili dalle nuove tecnologie
di mediazione, come il Knowledge Forum. A tal fine una teoria dell'apprendimento (Kozulin,
1996), basata sulla concezione di Bakhtin di dialogicita, ¢ un candidato particolarmente attraente
come teoria integrativa di apprendimento. La sua attenzione sull'analisi della voce nei testi ¢ utile in
un campo in cui gran parte di cido che abbiamo da studiare, ¢ su un testo base. La sua flessibilita
evidenzia la natura riflessiva della teoria: non solo si cerca di rendere conto della natura multivocale
del testo, ma ¢ essa stessa una teoria che permette l'espressione di piu voci perché in realta ¢
attraverso il dialogo che 1' "altro" non puod essere messo a tacere o escluso . I significati che si
generano in processi di riflessione tra le persone sono gli stessi che usiamo nelle conversazioni con
gli altri durante le quali avviene un processo di cambiamento al fine di acquisirne dei nuovi. In
questo senso Bakhtin afferma che ogni volta che si parla di qualcosa che abbiamo letto, visto o
sentito in realta stiamo riflettendo sui dialoghi che abbiamo avuto con gli altri, mostrando i
significati che abbiamo creato nei dialoghi precedenti che non possono essere separati da quelli
futuri. E’ in questo senso che parla di catena di dialoghi (Bakhtin, 1981).

Habermas, nella sua teoria, opera una classificazione dell’agire sociale, individuando quattro
modelli: teleologico, drammaturgico, regolato da norme e comunicativo. Egli non solo riconosce
che la partecipazione ¢ necessaria per il consenso democratico e la legittimazione delle istituzioni
politiche ma soprattutto che essa dipende principalmente dalla struttura comunicativa che si
stabilisce. E’ per questo motivo che contrappone ad una forma di razionalitad latente
strumentalizzata dal potere politico una razionalita discorsiva cui corrisponde un’organizzazione
sociale che, fondandosi sul sistema comunicativo, favorisce la formazione di una volonta collettiva
alla partecipazione democratica. Se razionalitd comunicativa significa comprendere, cio implica che
le condizioni che rendono possibile il raggiungimento di un consenso devono essere studiate. Il
ricorso alla razionalita ribadisce innanzitutto che ogni problema ha per centro la ragione, dal
momento che le soluzioni vengono date e valutate esclusivamente in termini razionali. Parlare di
razionalita significa prendere in considerazione la struttura che sostanzia l'agire, ed ¢ solo grazie
all'esatta conoscenza di questa che ¢ possibile stabilire i criteri di valutazione e 1 livelli di
valutabilita delle azioni. Questa necessita porta ai concetti di argomento e argomentazione laddove
per argomenti si intendono le conclusioni che consistono di pretese e validita, per argomentazione il
tipo di discorso in cui i partecipanti forniscono argomenti per sviluppare o abbassare la pretesa di

validita. La differenziazione che fa Habermas tra pretesa di validita e rivendicazione di potenza ¢
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importante in quanto per stabilire la validita di un ragionamento si puo far ricorso alla forza oppure
al dialogo (Habermas,1984).

La teoria della metafora della partecipazione di Sfard (1998) parla di due metafore dominanti per
descrivere il processo di apprendimento: la metafora dell’ acquisizione e la metafora della
partecipazione. Sfard abbandona la metafora dell’acquisizione in cui l'apprendimento ¢ trattato
come 1’"entrare in possesso di alcune materie prime" (p. 6) per introdurre una nuova metafora che ¢
quella della partecipazione in cui l'apprendimento ¢ concettualizzato come ruoli e identita che
cambiano all'interno di comunita che condividono una pratica.

Secondo Koschmann la visione dialogica dell’apprendimento fa si che esso venga considerato in
una dimensione sociale piuttosto che nella testa del discente, non come qualcosa di discreto ma di
piu dinamico e basato su processi, non come dato statico ma in evoluzione. Koschmann (1999)
afferma che una teoria dialogica dell’apprendimento, quindi, si occupa dei cambiamenti sia del
discente che dell’ambiente dello stesso trattandoli come parti concomitanti di una stessa
transazione. Studiare ogni lato da solo come accade quando uno applica una visione dell’
apprendimento unilaterale (acquisizione o partecipazione) inevitabilmente produce un quadro
distorto del processo completo. Concentrandosi sulle voci dei partecipanti (e le voci all'interno delle
loro voci), d'altra parte, si offre un quadro nuovo e potente per l'analisi dell’ apprendimento, quella
che permette un apprezzamento dei cambiamenti in atto sia all'interno dell'individuo che
dell'ambiente sociale. Secondo Koschmann utilizzando la metafora di una semplice transazione di
vendita, l'apprendimento pud essere visto come una transazione in corso tra lo studente e
I’ambiente. Attraverso un tale metafora egli offre una visione piu ampia di apprendimento, che
comprende sia i cambiamenti del discente (effetti di acquisizione) che quelli dell'ambiente sociale
dello stesso (effetti di partecipazione). Il dialogo ¢ esso stesso un processo transazionale, di
conseguenza, una teoria dialogica dell’apprendimento pud essere considerata una teoria
transazionale. Come individuato da Goos (2004), pero, uno dei primi studiosi occidentali a parlare
di apprendimento come attivita sociale e comunicativa ¢ stato Wertsch (1985) che ha identificato tre
temi generali come nucleo centrale dell’approccio teorico di Vygotskij. Il primo di questi ¢ il far
riferimento ad un metodo genetico o evolutivo: in altre parole per comprendere i fenomeni mentali
abbiamo bisogno di concentrarci sul processo di crescita € cambiamento e non sul risultato dello
sviluppo. Il secondo tema riguarda I’origine sociale delle funzioni mentali piu complesse:
I’attenzione, la memoria, i concetti e il ragionamento compaiono prima tra le persone, prima sul
piano sociale e poi individualmente a livello psicologico. Il terzo tema considera i processi mentali,
mediati da strumenti e segni come il linguaggio, la scrittura, i sistemi di calcolo, i sistemi di simboli

algebrici, 1 diagrammi. Goos afferma che ¢ in relazione a questi tre temi che Vygotskij ha analizzato
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i relativi concetti di interiorizzazione e di area di sviluppo prossimale laddove con interiorizzazione
intende un processo i cui i fenomeni sociali, realizzati inizialmente su un piano esterno, sono poi
trasformati in fenomeni psicologici, attuati su un piano interno, mentale e con zona di sviluppo
prossimale il luogo dove avviene tale trasformazione.

Cosi come abbiamo detto in precedenza 1’elemento determinante ¢ il ribaltare il concetto di
apprendimento della matematica che non ¢ fondato piu sull’acquisizione ma sulla comprensione

intesa come partecipazione dialogica alle pratiche discorsive e culturali di una comunita

(Sfard,1998).

2.2 DISCUSSIONE MATEMATICA

Il termine discussione matematica ¢ stato introdotto formalmente nella ricerca didattica da Pirie &
Schwarzenberger come “discorso mirato su un argomento di matematica in cui ci sono contributi
originali degli allievi ed interazione” (Pirie & Schwarzenberger, 1988). E’ possibile trovare esempi
di discussione matematica nella letteratura sulla didattica della matematica a partire dalla meta degli
anni ‘80. II genere di discorso della discussione di cui si parla mostra la predominanza del seguente
schema: avvio dell’insegnante; risposta dell’allievo; feedback dell’insegnante.

Pirie & Schwarzenberger considerano la diversa cultura della classe in cui ’allievo ¢ responsabile
del suo apprendimento in una prospettiva dichiaratamente costruttivista. Nel loro approccio nessuna
importanza ¢ posta sul ruolo dell’insegnante. Gli autori si propongono di applicare la loro
definizione al processo di comunicazione nelle situazioni di classe senza distinguere tra discorsi
condotti in presenza dell’insegnante o interazione tra pari (es. lavoro di piccolo gruppo). Anche la
posizione di Richards (Bartolini Bussi et.al,1995) lascia in ombra il ruolo dell’insegnante e, nella
tradizione scientifica francese, all’insegnante ¢ assegnato il ruolo di moderatore in quanto
I’attenzione € posta soprattutto sul ruolo dei conflitti socio cognitivi (Doise & Mugny 1981), cio¢
dei conflitti che si generano, nell’interazione tra pari, quando una strategia ¢ esplicitamente
contraddetta da un’altra persona che prende parte alla discussione. Questi esempi, seppur diversi,
sono accomunati dalla concezione della discussione come ‘“‘strumento per costruire, attraverso la
negoziazione della classe, domini di consenso, nei quali possa avvenire la negoziazione su un
argomento matematico E’ davvero possibile che i concetti scientifici possano essere oggetto di
negoziazione? Che gli allievi, in una situazione ricca e stimolante, possano ricostruire da soli la
quantitd e varietd di strumenti matematici messi a punto dall’'umanitda nel corso dei secoli?”
(Bartolini Bussi et al. 1995). Il problema ¢ duplice: da un lato ¢ in gioco la coerenza del prodotto
dell’allievo con la cultura esistente, dall’altro I’efficienza del processo di costruzione. La presenza
di una guida esperta nel processo sembra necessaria ma, nella ricerca didattica, ’enfasi sulla

responsabilita dell’allievo nell’apprendere non ¢ bilanciata dall’attenzione per la responsabilita
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dell’insegnante nell’insegnare (Bartolini Bussi et al.1995). L’approccio alla discussione, orientato a
fornire un complesso di strumenti di analisi e pianificazione da parte dell’insegnante esperto senza
che si riducano le responsabilita da parte degli allievi, ha condotto, nel tempo, a prendere le distanze
dalle concezioni di discussione matematica di impianto costruttivista come quelle sopra citate dove
il ruolo dell’insegnante ¢ posto nell’ombra e ad ispirarsi a Vygotskij che, allorquando parla di
interiorizzazione, si riferisce ad interazioni tra soggetti (insegnanti ed allievi) che interpretano ruoli
diversi che vanno conservati e valorizzati entrambi nell’attivita di insegnamento—apprendimento. In
prima approssimazione si puo cercare la discussione matematica nella parte verbale dell’attivita di
insegnamento-apprendimento nelle lezioni di matematica, cosi come puod essere riprodotta da un
registratore in quanto si ¢ osservato che, nelle classi in cui si ¢ utilizzato tale strumento vi ¢ la
predominanza di discorsi in cui gli allievi rispondono cosi come si aspetta I’insegnante piuttosto che
di discorsi tendenti alla costruzione personale di concetti o procedure. Cid che pud rendere
significativa la verbalizzazione che 1’accompagna ¢ rappresentare una parte del “dramma recitato
dall’'umanita” in relazione a quel concetto. Poiché in un dramma sono presenti piu voci, la prima
caratteristica di una discussione matematica significativa per chi vi partecipa ¢ la presenza di piu
voci (forma di discorso o pensiero che rappresenta il punto di vista di un soggetto, la sua visione del
mondo) ognuna delle quali ha una componente interna (pensiero) ed una esterna (discorso) che
rende possibile la comunicazione. Ogni voce ha un ruolo che va rispettato. Ovviamente cid ¢ in
contrasto con quanto avviene nelle classi controllate fortemente dall’insegnante, nelle quali ogni
voce diversa rispetto a quella prescelta dall’insegnante ¢ valutata come non pertinente o sbagliata.
In una discussione di tal tipo due diversi interlocutori possono usare la stessa voce quando i loro
discorsi sono in sintonia e voci diverse quando uno cita il discorso dell’altro. La presenza
dell’insegnante, in tale tipo di discussione, serve solo a garantire la presenza di voci diverse da
quelle degli allievi, a guidare, ad influenzare lo sviluppo della discussione attraverso i suoi
interventi. In una stessa sessione di discussione diversi tipi di discussioni matematiche possono
essere presenti ed intrecciarsi. Si pud discutere di un problema per poi passare a collegare questo
problema ad altri problemi e generare regole piu generali, riapplicandole poi a casi particolari.

E’ possibile distinguere tre diversi tipi di discussione matematica:

> Discussione di un problema vista come parte dell’attivita complessiva di problem solving

nei due aspetti di:

v Discussione di soluzione intesa come quel processo di tutta la classe che risolve un
problema dato a parole con il supporto di oggetti o immagini o visualizzato con software

applicativi.
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v Discussione di bilancio “intesa come il processo di informazione, analisi e valutazione delle
soluzioni individuali proposte ad un problema dato a parole con I’eventuale supporto di oggetti o
immagini o nel corso di una discussione orchestrata dall’insegnante”. Essa viene introdotta
dall’insegnante alcuni giorni dopo la soluzione individuale del problema dopo aver raccolto tutti gli
elaborati individuali ed averli classificati raggruppando quelli che si riferiscono ad una stessa
rappresentazione del problema ed una stessa strategia risolutiva. L’intervallo di tempo che
intercorre tra la raccolta degli elaborati e la loro analisi serve allo stesso per pianificare la
discussione e favorire negli allievi I’allontanamento dal proprio prodotto. Dai numerosi esperimenti
effettuati ¢ stato possibile individuare un canovaccio standard articolato nelle seguenti fasi: vero
bilancio, finalizzato al confronto delle strategie; esplicitazione dei processi di soluzione finalizzata
alla ricostruzione dei processi individuali; esplicitazione dell’apprendimento finalizzata
all’identificazione degli elementi di novita introdotti dal problema nella storia individuale degli
allievi e collettiva della classe; istituzionalizzazione dell’apprendimento finalizzata alla
formulazione dei concetti e delle procedure che devono essere ricordati e al loro collegamento con

le conoscenze precedenti.

Discussione di concettualizzazione intesa come il processo di costruzione attraverso il linguaggio
dei collegamenti tra esperienze gia vissute e termini particolari della matematica. Essa puo essere
introdotta da domande dirette o indirette del tipo: “Che cosa ¢ un numero? Che cosa ¢ un grafico? O
perché molti di voi hanno descritto questo problema come un problema di disegno geometrico?” La
discussione di concettualizzazione ¢ l’interazione di tutta la classe orchestrata dall’insegnante

intorno ad una parola o ad una locuzione con lo scopo di favorire 1’espressione del senso personale

dato dai singoli allievi alle loro esperienze, ai loro prodotti, ai loro processi (richiamati dalla parola
o dalla locuzione in oggetto) nel significato, cosi come ¢ stato cristallizzato nel suo portatore
sensibile (una parola o un’associazione di parole) attraverso I’esperienza sociale dell’umanita. I
termini significato e senso personale sono usati nel senso di Leont’ev (Bartolini Bussi & Boni,
1995). 1l significato “¢ cid che si rivela nell’oggetto, nel fenomeno oggettivamente, nel sistema dei
legami e dei rapporti, delle interazioni oggettive. Il significato si riflette, viene fissato nel
linguaggio ed assume grazie a cio stabilita. In questa forma, nella forma di significato linguistico,

13

esso costituisce il contenuto della coscienza sociale”(Leont’ev,1976). 11 significato “che
contribuisce a definire I’obiettivo della discussione si colloca ad un livello di matematizzazione
superiore rispetto a quello in cui sono ipotizzati gli allievi. Esso infatti ¢ decontestualizzato rispetto

alle esperienze da essi compiute”( Bartolini Bussi et.al,1995). Il senso personale “esprime proprio

I’atteggiamento verso i fenomeni oggettivi dei quali il soggetto prende coscienza” (Leont’ev,1976).

Come ¢ noto una parola cambia prontamente il suo senso in vari contesti. Al contrario il suo
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significato ¢ quell’elemento fisso, immutabile che rimane stabile nel corso di tutti i cambiamenti di
senso nei diversi contesti. Questo cambiamento nel senso di una parola ¢ un fatto fondamentale di
cui tener conto nell’analisi semantica del linguaggio (Vygotskij ,1934). La discussione di
concettualizzazione ¢ chiaramente collegata al processo di attribuzione di un segno al complesso dei
modi con cui un certo oggetto dell’esperienza si presenta alla mente; ¢ un momento collettivo del
processo di costruzione dell’immagine concettuale individuale collegata ad una certo concetto della
matematica. La locuzione “immagine concettuale” ¢ qui usata nel senso di Tall & Vinner (1981)
come “struttura cognitiva che ¢ associata ad un dato concetto che comprende tutte le immagini
mentali, le proprieta, i processi associati”. Essa ¢ costruita nel tempo attraverso esperienze diverse e
si modifica a mano a mano che il soggetto matura ed incontra nuovi stimoli; pud contenere
definizioni, esempi, controesempi. La discussione di concettualizzazione viene introdotta
dall’insegnante dopo un certo numero di esperienze scolastiche con domande del tipo “che cosa
vuol dire (per me)? Che significato ha? (per me)”. Il processo che ha luogo ¢ quello dialettico tra
concetti quotidiani e concetti scientifici direttamente collegato da Vygotskij al problema della
coscienza. Il termine quotidiano va inteso come riferito all’esperienza precedente degli allievi e
quindi collocabile ad un livello gia parzialmente matematizzato. La discrepanza tra il concetto
(matematico) di cui € portatore 1’insegnante e il concetto (quotidiano) di cui sono portatori gli
allievi ¢ tipico della comunicazione tra insegnanti ed allievi. La coincidenza ¢ quella che rende
possibile la comunicazione; la non coincidenza ¢ quella che rende possibile lo sviluppo del bambino
nella sua interazione con 1’adulto, dell’allievo nella sua interazione con I’insegnante. Quando un
allievo si appropria di un concetto lo stesso si appropria anche del significato scientifico di quel
concetto .Cid determina movimenti lungo due linee di verso opposto: dalla cosa al concetto e dal

concetto alla cosa.

Diversi esperimenti condotti hanno consentito di individuare un canovaccio per le discussioni di

concettualizzazione articolato in diverse fasi:

- Apertura: in questa fase 1’insegnante introduce la discussione con domande del tipo: che cosa vuoi
dire? Cosa significa?

- Esplicitazione dei sensi personali: di solito porta alla produzione di testi verbali eventualmente
accompagnati da disegni o gesti che generalmente si riferiscono ad esperienze precedenti, tutte
riconducibili, secondo il soggetto alla parola o locuzione in questione.

- Costituzione dei significati: viene guidata dall’insegnante con la seguente tecnica: quando un

allievo fornisce con chiarezza un esempio pertinente che contiene in s¢ le relazioni tra le cose che
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sono il fondamento del concetto matematico, 1’insegnante generalizza I’enunciato sostituendo alle
determinazioni concrete espressioni piu generali (oggetto, cosa al posto di un oggetto concreto...)

- Dialettica cognitiva tra sensi personali: viene realizzata dall’insegnante in modo esplicito
invitando gli allievi a produrre enunciati che non si riferiscono a casi particolari (dal senso al
significato) e a produrre altri esempi dello stesso significato (dal significato ad un senso personale
potenziale). In questa fase si diffonde tra gli allievi stessi il processo che avviene di solito tra adulto
e bambino, nel quale la stessa parola si usa con riferimento agli stessi oggetti, ma attraverso
processi mentali diversi. Attraverso questa dialettica si crea una zona di sviluppo prossimale nella
quale progressivamente gli allievi fissano il nesso del generale con il particolare.

- Istituzionalizzazione : & condotta dall’insegnante sia con lo stabilire (valutazione) che certi nessi
sono pertinenti, sia con ’esplicitare i significati attraverso loro formulazioni linguistiche, che sono

poi registrate in forma scritta sui quaderni individuali.

»  Metadiscussione intesa come “tutte quelle discussioni che pongono dall’inizio una
questione direttamente collegata all’attivita metacognitiva. Essa pud essere sperimentata con
ricostruzione della storia della classe spesso avviata con la lettura di un brano tratto da una
discussione precedente; discussioni sul rapporto realta-matematica; discussioni sul metodo (che
senso ha discutere)” (Bartolini Bussi et al. 1995). Pur trattandosi di attivita diverse, esse si possono

vedere idealmente collegate in un percorso collettivo.

Mentre la discussione di bilancio ¢ ampiamente documentata nella letteratura sul problem solving,
la discussione di concettualizzazione sembra uno dei contributi piu originali prodotti dal gruppo di
ricerca probabilmente perché collegata a problemi di tipo basilare relativi alla nascita dei concetti
non molto popolari in letteratura (Bartolini Bussi et al.1995). Essa ¢ giustificata ogni volta che ¢ in
gioco lo sviluppo di un concetto che pud essere costruito a partire dal mondo reale oppure no. Cid
ovviamente ¢ legato all’eta degli allievi (giovani e meno giovani). Con i primi la discussione ha la
funzione di guidare gli stessi alla costruzione di testi su cui ragionare ulteriormente. Con i secondi
la discussione ha la funzione di “costruire una rete di testi collegati tra loro in un primo embrione di

teoria destinato a divenire un campo di esperienza intellettuale” (Bartolini Bussi et al.1995).
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CAPITOLO 3- GLI STRUMENTI DELLA DISCUSSIONE

ONLINE

3.1 FACEBOOK

Facebook ¢ un servizio di rete sociale lanciato il 4 febbraio 2004, posseduto e gestito dalla societa
Facebook Inc., basato su una piattaforma software scritta in vari linguaggi di programmazione. Il
sito, fondato ad Harvard negli Stati Uniti da Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew
McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, era originariamente stato progettato esclusivamente
per gli studenti dell’ Universita di Harvard, ma fu presto aperto anche agli studenti di altre scuole
della zona di Boston, della Ivy League e della Stanford University. Successivamente fu aperto
anche agli studenti delle scuole superiori e poi a chiunque dichiarasse di avere piu di 13 anni di eta.
Da allora Facebook raggiunse un enorme successo: attualmente ¢ il terzo sito piu visitato al mondo
dopo Google ¢ YouTube. Ha cambiato profondamente molti aspetti legati alla socializzazione e
all'interazione tra individui, sia sul piano privato che quello economico e commerciale. E
disponibile in oltre 100 lingue e a luglio 2016 contava circa 1,7 miliardi di utenti attivi
mensilmente, classificandosi come primo servizio di rete sociale per numero di utenti attivi.

Il nome "Facebook" ha preso spunto da un elenco con nome e fotografia degli studenti, che alcune
universita statunitensi distribuivano all'inizio dell'anno accademico per aiutare gli iscritti a
socializzare tra loro. Gli utenti potevano accedere al servizio previa registrazione gratuita, durante
la quale venivano richiesti dati personali come nome, cognome, data di nascita e indirizzo email. Il
sito web chiari che l'inserimento obbligatorio della data di nascita serviva esclusivamente "per
favorire una maggiore autenticita e consentire I'accesso ai vari contenuti in base all'eta". Completata
la registrazione, gli utenti potevano creare un profilo personale, includere altri utenti nella propria
rete sociale, aggiungendoli come "amici", e scambiarsi messaggi, anche via chat, incluse le
notifiche automatiche quando questi aggiornavano i propri profili. Per personalizzare il proprio
profilo l'utente poteva caricare una foto, chiamata immagine del profilo, con la quale rendersi
riconoscibile, fornire ulteriori informazioni, come il comune di nascita e quello di residenza, la
scuola frequentata, il proprio datore di lavoro, 'orientamento religioso e quello politico, la propria
situazione sentimentale e molto altro. Inoltre gli utenti potevano unirsi in gruppi per condividere
interessi in comune con altri utenti, organizzati secondo il luogo di lavoro, la scuola, 'universita o
altre caratteristiche, condividere contenuti multimediali. Recentemente milioni di utenti usano
Facebook come una piattaforma simile a quella di YouTube ovvero per mettere in mostra i propri

video da rendere disponibili ad un pubblico numeroso. Facebook non ¢ utilizzato solo dalle persone
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fisiche ma, attraverso un servizio dedicato (Facebook for Business), ¢ anche un strumento di social

marketing.

3.1.1. UN PO’ DI STORIA

Facebook nacque in una notte di ottobre del 2003 quando uno studente di Harvard, tale Mark
Zuckerberg, reduce da un appuntamento andato a male, si sedette davanti al computer e guardando
l'annuario universitario ebbe un'idea: creare un sito dove caricare tutte le foto degli studenti del suo
college (Kirkpatrick, 2011). Chi vi accedeva poteva votare la preferita tra due foto che il sistema
selezionava casualmente. Nel giro di poche ore Mark riusci ad hackerare i database dei diversi
studenti di Harvard e ad estrarre i nomi e le fotografie di tutti. Nelle prime 4 ore di attivita
Facemash ( questo il suo nome iniziale) attird 450 visitatori e 22.000 click sulle foto. Il sovraccarico
di dati mando in crash i server dell'universita e Facemash venne chiuso dai vertici di Harvard pochi
giorni dopo: Zuckerberg fu accusato di infrazione della sicurezza e di violazione della privacy degli
studenti e venne punito con sei mesi di sospensione. Il giovane studente di psicologia con il pallino
della programmazione non si diede per vinto, a gennaio del 2004 registrd il dominio “the
Facebook.com” e decise di lanciare una nuova rete sociale dedicata al mondo universitario
statunitense. L'ispirazione, ovviamente, restd Facemash (come dichiarato dallo stesso Zuckerberg,
l'incidente lo aveva un po’ bruciato), ma il suo funzionamento e il suo scopo furono differenti. Al
suo fianco, in questa nuova impresa fu affiancato da altri studenti di Harvard: Andrew McCollum,
che contribui allo sviluppo dell'algoritmo e della piattaforma di Facebook, Eduardo Saverin,
giovane studente di origine brasiliana che si occupd degli aspetti organizzativi, aziendali e
promozionali del social network. Il 4 febbraio 2004 “The Facebook™ apri ufficialmente i
battenti alla "popolazione universitaria" di Harvard. Il successo fu praticamente immediato: a fine
di febbraio piu della meta degli studenti iscritti ad Harvard era registrata al servizio, mentre nel
marzo 2004 Facebook apri anche agli studenti di Stanford, della Columbia University e
dell'Universita di Yale. Ad aprile il servizio si allargo al resto della Ivy League, al MIT, alla Boston
University e al Boston College. Nel giro di poche settimane Facebook apri a tutti gli studenti
universitari di Stati Uniti e Canada, certificando un successo forse nemmeno troppo inatteso. A
meta del 2004 Mark Zuckerberg e gli altri soci fondatori decisero di aprire una societa, Facebook
Inc., che permettesse loro di gestire al meglio il grande successo che a loro idea stava riscuotendo in
tutto il Nord America. In quegli stessi anni Facebook inizid a espandersi anche nel resto del
mondo. In Italia il boom di iscrizioni si ebbe nel 2008. Nel 2012 Facebook acquisi il social network
fotografico Instagram, poi Glancee, piattaforma sociale che unisce utenti per vicinanza geografica e
compatibilita di interessi e, nel 2014, WhatsApp, applicazione di messaggistica istantanea per

sistemi mobili. Una volta diventato sinonimo di social network, Facebook ha iniziato a cambiare
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forma con progetti voluti dallo stesso Mark Zuckerberg. Tra questi il pit importante ¢ Internet.org,
iniziativa tesa a garantire I’ accesso alla Rete a tutti (o quasi) gli abitanti della terra e ridurre cosi la
distanza con i Paesi del terzo mondo. Proprio per questo motivo Facebook ¢ oggi impegnata nello
sviluppo di strumenti e infrastrutture (come droni speciali e satelliti) che consentano di diffondere

Internet wireless in zone del Pianeta altrimenti difficilmente raggiungibili.

3.1.2 FUNZIONAMENTO

Facebook ¢ un servizio gratuito per gli utenti e trae guadagno dalla pubblicita, inclusi i banner.

Dispone di due tipologie di servizio social con finalita nettamente distinte:

* profilo personale (diario);

 pagina pubblica (Facebook for business).

I due servizi funzionano in modo diverso e hanno strumenti e peculiarita distinti.

Il profilo personale Facebook si chiama semplicemente "profilo". Gli utenti creano profili che
solitamente contengono fotografie e liste di interessi personali, scambiano messaggi privati o
pubblici. Possono creare e prendere parte a "Gruppi", in cui si condividono interessi, ¢ a "Pagine"
legate a cose o persone di loro gradimento. Gli iscritti a Facebook possono scegliere di aggregarsi a
una o piu reti, organizzate per citta, posto di lavoro, scuola e religione.

Dal 2006 ¢ attivo sulla homepage del profilo personale il News-feed, un aggregatore che mostra in
successione gli aggiornamenti propri e degli amici. Inizialmente questo sistema ha ricevuto delle
critiche da parte degli utenti, secondo alcuni i news-feed includevano molte informazioni sgradite e
irrilevanti, secondo altri metteva troppo in risalto informazioni personali e potenzialmente sensibili
(come il cambiamento della situazione sentimentale, la partecipazione ad eventi e le conversazioni
con altri utenti). In risposta a queste critiche ¢ stata data la possibilita di scegliere che tipo di
informazioni condividere automaticamente e con chi. Oggi ¢ infatti possibile raggruppare gli amici
in categorie e scegliere con quali categorie condividere certe informazioni (come cambiamenti del
profilo, post sulla bacheca e 1'aggiunta di nuovi amici). Facebook, inoltre, offre diversi servizi di
messaggistica privata. E possibile inviare privatamente dei messaggi ad altri utenti, se le
impostazioni della privacy lo consentono. Ad aprile 2008 ¢ stata lanciata 1'applicazione Chat per
scambiare messaggi in tempo reale con amici collegati al profilo Facebook. Il 15 novembre 2010 ¢
stato annunciato un nuovo servizio integrato di gestione dei messaggi in cui tramite una sola
applicazione ¢ possibile gestire contemporanecamente messaggi sms, chat, email e normali
messaggi, e regolare le impostazioni della privacy. Ad agosto 2006 ¢ stata introdotta la funzione

Note che permette agli utenti di pubblicare scritti e articoli in maniera simile a un blog. Sono attive
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le funzioni di tag e di inserimento immagini. Da maggio 2007 ¢ disponibile su Facebook il
Marketplace, che consente agli utenti di inserire gratuitamente annunci che risultano visibili solo da
utenti presenti nella stessa rete. Nel giugno 2009 ¢ stata introdotta la funzionalita username, che
rende i profili accessibili tramite indirizzi semplificati. I1 21 aprile 2010 ¢ stato lanciato il tasto Mi
piace, con il quale gli utenti possono esprimere apprezzamento su dei singoli contenuti. Dall'aprile
2011 la chat ¢ stata arricchita da una funzione per effettuare chiamate vocali, che permette anche di
lasciare messaggi in una segreteria vocale. Il 6 luglio 2011 ¢ stato lanciato il servizio di
videochiamate che utilizza la tecnologia di Skype. Oltre alle attivita di servizio di rete sociale, sono
state sviluppate numerosi videogiochi gratuiti che hanno coinvolto milioni di utenti. Il 15 gennaio
2013 ¢ stata annunciata la nuova funzione di ricerca Graph Search, che intende rispondere alle
domande degli utenti con la lingua naturale, invece che con un elenco di link, sfruttando le
informazioni presenti sui profili dei loro amici. Questa funzionalita, inizialmente disponibile solo
per gli utenti in lingua inglese, verra in seguito estesa anche agli utenti delle altre nazionalita.

La pagina (pubblica) o pagina fan ¢ un servizio di Facebook usufruibile, gratuitamente e con
servizi aggiuntivi a pagamento, da utilizzare per pubblicizzare le seguenti macro-categorie di entita:
imprese, luoghi, aziende, organizzazioni, istituzioni, marchi o prodotti, artisti, gruppi, personaggi
pubblici, intrattenimento, cause e comunita. Ciascuna di queste macro-tipologie di pagina contiene
molte categorie che vanno prescelte in fase di apertura. La pagina ¢ utilizzabile da aziende, enti,
lavoratori autonomi, associazioni, organizzazioni in genere per promuovere la loro impresa
(prodotti e servizi) o una finalita pubblica. Il regolamento di Facebook vieta di utilizzare un profilo
per scopi commerciali o comunque pubblici in quanto si utilizza un servizio che ¢ nato per una
finalita diversa. Facebook chiude regolarmente profili utilizzati fraudolentemente come pagine.
Invece, si pud convertire in pagina un profilo erroneamente o illegittimamente aperto ma impiegato
come una pagina pubblica (prima che sia stata chiusa per violazione del regolamento) attraverso
una procedura. Grazie alla pagina si possono informare i clienti (ma anche i fornitori) o gli utenti
(detti "fan" termine distinto da "amici" che si usa solo per il profilo), fare pubblicita diretta
(attraverso lo strumento denominato "inserzioni"), postare le novita, e tante altre cose. Ad ogni
modo la pagina la si utilizza anche per enti e istituzioni pubbliche, associazioni di varia natura,
localita, personaggi pubblici, cause sociali e benefiche, ecc. Mediante lo strumento "Business
manager" si possono creare account pubblicitari distinti e avere la reportistica per il monitoraggio
degli obiettivi dell'inserzione e del budget. L'iscrizione pud avvenire dall'indirizzo specifico oppure
utilizzando il link "Crea una Pagina" posto in fondo alla schermata di iscrizione al servizio profilo
personale. Per aprire una pagina ¢ obbligatorio avere un profilo personale che perd pud benissimo

essere reso invisibile e senza utilizzo reale, aperto al solo scopo di "appoggiare" la pagina pubblica.
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Inoltre, la pagina deve avere almeno un amministratore (il primo coincide con l'account che ha
creato la pagina) e gli amministratori possono designare persone (ovviamente iscritte a Facebook)
con dei ruoli per la gestione della pagina (editor, moderatore, inserzionista, analista) e ciascuno di
questi pud o meno svolgere una determinata attivita. Oltre che mediante operazione manuale-
volontaria da parte di un titolare, una pagina Facebook si potrebbe generare automaticamente
quando qualcuno, ad esempio, si registra in un luogo che non ha ancora una pagina e pertanto viene
creata dal sistema una pagina, sprovvista di amministratori, che rappresenta quella posizione. In
pratica succede quando degli iscritti, sui loro profili, postano commenti o recensioni per un'attivita,
identificata dalla localizzazione. Queste pagine sono etichettate nella copertina come "non ufficiali"
e la didascalia recita "Questa Pagina non ufficiale ¢ stata creata perché le persone su Facebook
hanno dimostrato il loro interesse per questo luogo o questa azienda. La Pagina non ¢ collegata né
sostenuta da persone associate con ...". Esiste una procedura per rivendicare tale pagina automatica

da parte del titolare e, in alcuni casi, conservare i contenuti.

3.1.3 RISVOLTI SOCIALI DI FACEBOOK

In un articolo pubblicato sul suo blog personale, il sociologo ingaggiato da Facebook, Cameron
Marlow, ha reso pubblici i dettagli di uno studio condotto dal Facebook Data Team sulle dinamiche
sociali degli utenti iscritti. Lo scopo della ricerca era stabilire se Facebook accresce la dimensione
della rete personale di un individuo. Per rispondere a questa domanda, nello studio si ¢ creata una

distinzione qualitativa degli amici su Facebook in tre sottogruppi interni ad un gruppo generale.

Il gruppo generale si riferisce a “tutti gli amici” ovvero alla lista di persone che un utente di
Facebook considera come tali. Secondo Marlow, la parola “amici” in questo contesto appare un po'
ambigua. Alla curiosita di utenti che gli chiedono di valutare se hanno abbastanza amici su
Facebook o se ne hanno pochi, il sociologo risponde che il linguaggio usato potrebbe indurre a
commettere un errore. Infatti, quelli che nel linguaggio in uso vengono considerati come amici,
potrebbero essere piu semplicemente persone che un individuo ha incontrato ad un certo punto della
sua vita. Riguardo al numero di questa rete sociale, i dati ufficiali di Facebook riproposti da Marlow
parlano di 120 amici per l'utente medio. Lo stesso Marlow afferma perd che questo dato pud non
essere significativo per stimare la dimensione della rete sociale di una persona. Innanzitutto perché
il sito ¢ ancora abbastanza giovane e il numero di iscritti ¢ ancora relativamente basso. Il che vuol
dire che non tutte le persone conosciute da un utente registrato su Facebook potrebbero essere
iscritte al sito e questo minerebbe la possibilita dell'individuo di costruire una sua rete sociale
corrispondente a quella che potrebbe costruire con altri mezzi. A tal proposito, Marlow cita un altro

strumento di stima della dimensione della rete sociale di un individuo: € stato citato dallo scrittore
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Malcolm Gladwell all'interno del suo libro I/ punto critico e fa riferimento agli studi di Peter
Killworth e dei suoi collaboratori. Questi studiosi usarono una lista di nomi e cognomi presi da un
elenco telefonico e stimarono la dimensione della rete sociale di un individuo sulla sua capacita di
riconoscere 1 nomi presenti nella lista come persone incontrate. Questo metodo condusse a una
stima della rete sociale maturata durante la vita che va da 300 fino a 3000 persone. I dati relativi ai
tre sottogruppi sono stati elaborati monitorando per 30 giorni l'attivita di un campione casuale di
utenti Le attivitd monitorate fanno riferimento ai tipi di comunicazione che Facebook mette a
disposizione dell'utente per mantenersi in contatto con gli appartenenti della sua rete sociale

personale.

Il primo sottogruppo fa riferimento alle relazioni mantenute in maniera passiva con l'uso di
strumenti quali il News Feed o gli RSS readers. La ricerca include questi strumenti tecnologici nella
gestione della relazione perché, a detta di Marlow, il consumo di contenuti fruibili con questi mezzi
puo tramutarsi in altre forme di comunicazione. Ad esempio, se la ex compagna di classe alle
scuole superiori pubblica su Facebook una foto del suo nuovo cagnolino, si pud cliccare sulla
notizia, dare un'occhiata a molte altre foto e scoprire tra l'altro che si ¢ fidanzata, o ha avuto un
bambino, e cid potrebbe indurre a mettersi in contatto con lei. Nel misurare la dimensione di questo
sottogruppo, i ricercatori si sono limitati a registrare il numero di amici che un utente ha visitato con
una certa ripetizione, piu di due volte nell'arco dei trenta giorni della ricerca, cliccando sul News

Feed o visualizzando il profilo.

Il secondo sottogruppo viene costruito attorno all'uso di tecnologie di comunicazione a "senso
unico" (one-way communication) come lo sono i commenti alle foto, ai messaggi di status o post

sul wall di un amico.

Il terzo sottogruppo viene costruito attorno all'uso di tecnologie basate su una comunicazione
reciproca, o su uno scambio attivo di informazioni tra due persone: chat o scambio di messaggi

tramite posta elettronica.

La tendenza generale degli utenti, indistintamente considerati sul piano sessuale, dimostra che la
gente su Facebook usa le varie forme di comunicazione manifestando un impegno diverso a
seconda del tipo di tecnologia. Rapportato alla propria lista di amici, gli utenti si mantengono
informati (cliccando sul News Feed o sull'RSS, oppure visitando il profilo) con un numero meno
cospicuo di amici. Il numero scende ulteriormente quando si tratta di usare una tecnologia a “senso
unico” (commenti a foto o a messaggi di status, o post sul wall), fino a ridursi ulteriormente con
l'uso di una comunicazione reciproca (chat e scambio di e-mail). I dati in base al tipo di sesso

dell'utente dimostrano una diversa propensione dei due sessinell'uso di queste tecnologie: le donne
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sarebbero mediamente piu attive degli uomini nel loro uso.

3.1.4 GRuUPPI

Facebook ¢ un social network all’interno del quale ¢ possibile creare un gruppo. Dopo essersi

iscritti si trovera la scritta “Gruppi” nella colonna sinistra della homepage.

E’ sufficiente cliccare su “crea gruppo” per crearne uno nuovo. La prima operazione da fare ¢

decidere il livello di privacy da dare al gruppo: aperto, chiuso o segreto.

Crea nuovo gruppo

Nome del

gruppo

Membri Alessia Antoniazzi »
Parsone consiglate. Alessandra Trentin, jose Luls
Pelagio Pulido, Diego Dal Lago. Mattia Pieropan
Alessandra Serafin

Privacy &% Aperto

Tutti possono veders arupp ¢ persone <ne Nt

fanno parte ¢ | post det membdrl

|

. 8 Chiuso
Tut POSSONg
fanno parte. Solc MOeMmbr poOsSsonod vedere | post

. ) Segreto

yOlO nembrl possonag vedere |l Qruppo, i@ porsond

he né

Maqgglort informazioni sulla privacy del gruppi

Figura 3.1

I gruppi di Facebook aperti sono pubblici: in questo caso i membri possono vedere il gruppo e
gli altri partecipanti. Se il gruppo aperto ¢ presente all’interno del network, gli utenti in esso

presenti possono vedere chi posta cosa nel gruppo.

I gruppi di Facebook chiusi possono essere visti da tutti ma solo i membri possono vedere cosa

viene postato.

I gruppi di Facebook segreti sono esclusivi per i membri, quindi soltanto i membri possono
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vedere il gruppo, chi altro vi partecipa e quello che gli altri utenti postano.

Durante il processo di creazione ¢ possibile dare un nome al gruppo, selezionare un’icona, invitare i
membri e scegliere le impostazioni di privacy. Per aggiungere membri, bisogna essere amici (queste
persone potranno comunque abbandonare il gruppo quando vorranno). Chi ¢ Amministratore del
gruppo pud cambiare le impostazioni di privacy : in tal caso i membri riceveranno una notifica a
riguardo. Dopo aver creato un nuovo gruppo, si sara ricondotti alla sua homepage, dove si
ritroveranno le opzioni per apportare modifiche. Cliccando sull’icona della rotellina dentata si
possono aggiungere: una piccola descrizione, impostare un indirizzo email per il gruppo,
aggiungere I’immagine di copertina e gestire i membri (per es. aggiungere piu persone, decidere chi
saranno gli amministratori etc...). Le email di gruppo sono particolari nel senso che il loro
principale obiettivo ¢ quello di aiutare i membri a restare in contatto fra loro. Quando un membro
invia un’email all’indirizzo del gruppo, il suo messaggio viene postato nel gruppo e tutti ricevono
una notifica a riguardo. Se si risponde alla notifica email, questa viene postata come commento. Gli
indirizzi email del gruppo non possono essere modificati e solo i membri possono usarli. Per
impostare un indirizzo email di gruppo, bisogna cliccare sull’icona della rotellina , su “Imposta
un’email del gruppo” e si inserisce 1’indirizzo desiderato (sono permessi solo lettere, numeri ¢ un
punto). Quando si crea un gruppo se ne diventa automaticamente 1’amministratore. Come
amministratore, si ha la capacita di modificare le impostazioni di un gruppo, scegliere come i
membri possono venire aggiunti € nominare amministratori aggiuntivi. Per rendere qualcun altro
amministratore del gruppo bisogna prima aggiungerlo come membro e, successivamente, cliccare
sull’icona vicino alla foto del membro e su “rendi amministratore”. Per limitare quelli che possono
essere aggiunti al gruppo, bisogna selezionare 1’icona della rotellina in cima alla pagina, su
“modifica gruppo” e su “Qualsiasi membro pud aggiungere nuovi membri, ma devono essere
approvati da un amministratore”. Gli amministratori possono anche inserire un post in cima al
gruppo in modo che rimanga in quella parte dello schermo anche se ne verranno pubblicati altri.
Come amministratori del gruppo, ci si potrebbe trovare nella condizione di dover gestire membri
che postano contenuti inappropriati o illeciti. Rimuovere i post ¢ semplice, basta cliccare sulla
freccia vicina al post in questione e scegliere “Cancella post”, “Cancella post e rimuovi utente”
oppure “Riporta/segnala come spam” per far intervenire le autorita di Facebook. Per segnalare un
intero gruppo per un qualche abuso, bisogna cliccare sulla rotellina in alto a destra della pagina e su
“segnala gruppo”. Per iscriversi ad un gruppo piuttosto che crearne, il processo ¢ molto piu
semplice. E’ possibile cercare gruppi aperti e iscriversi e poi chiedere di partecipare a gruppi chiusi
cliccando su “iscriviti” nell’angolo in alto a destra nella pagina del gruppo. Per ovvi motivi non ¢

possibile fare ricerche per gruppi privati. Se ’amministratore del gruppo permette ai membri di
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aggiungerne altri, ¢ possibile aggiungere gli amici scegliendo 1’opzione “+ aggiungi persone al
gruppo” sul lato destro della pagina. Tutti i membri del gruppo possono postare € commentare,
aggiungere nuovi membri (anche se potrebbe essere chiesta loro un’autorizzazione), chattare con
altri membri, aggiungere foto e video, creare un documento, creare un evento (per piccoli gruppi) e
fare domande tramite sondaggi. Se un vecchio post viene aggiornato, tornera in cima alla pagina.
Ogni post ¢ accompagnato dal “visualizzato da”, che mostra quante persone (inclusi i loro nomi)
hanno visto il post. Facebook vi permette anche di fare delle ricerche per post specifici all’interno di
un gruppo. Vicino alle impostazioni di notifica e alla rotellina ¢’¢ I’icona di una lente
d’ingrandimento. E’ possibile fare ricerche per parole chiave, nomi dei membri eccetera. Per ogni
attivita del gruppo si riceveranno notifiche. Per cambiare le impostazioni di notifica basta nella
sezione “notifiche” e scegliete “Tutti i post”, “Post degli amici” oppure “disattiva”. Una
funzionalita interessante dei gruppi su Facebook ¢ la capacita di caricare e creare documenti. I
membri potranno scaricarli o vederne un’anteprima. E’ possibile inoltre collegare 1’ account
Dropbox al gruppo di Facebook e caricare file tramite 1’app. Quando si condivide un file Dropbox,
tutti le persone con quel link potranno avervi accesso, anche quando il post verra cancellato.

Gli studenti e o le universita con un indirizzo email ufficiale possono creare dei gruppi “scolastici”
specifici. I gruppi per le scuole sono sempre chiusi o segreti. Il beneficio dei gruppi scolastici & che
¢ possibile inviare messaggi a qualunque membro della comunita senza dover essere per forza amici
di queste persone. E’ possibile che un certo gruppo ¢ dedicato alla scuola perché il nome della
scuola sara elencato vicino alle impostazioni di privacy del gruppo in cima alla pagina. Per
abbandonare gruppi Facebook ¢ necessario andare sulla pagina dello stesso e cliccare su
“abbandona gruppo”. Se si lascia il gruppo, non si potra essere aggiunti da nessuno a meno che non
si richieda esplicitamente di essere riammessi. Se si ¢ amministratori di un gruppo e uno degli amici
lo abbandona, non sara possibile aggiungerlo un’altra volta. Sara quella persona a dover richiedere
di iscriversi di nuovo al gruppo. Facebook cancella automaticamente i gruppi quando non ci sono
membri. Una volta creato il gruppo se lo si vuole cancellare bisogna rimuovere tutti i membri e

I’amministratore.

3.1.5 Uso D1 FACEBOOK NELLA DIDATTICA

L’apertura al grande pubblico di Facebook risale al 2006 (Sheldon, 2008 a; Urista, Dong &Day,
2009). Da allora ha raggiunto un enorme successo, di strada ne ¢ stata fatta molta. Dati abbastanza
recenti riflettono questa tendenza: ad esempio nel 2009 e nel 2010 i ricercatori del Pew Research
Center ¢ American Life Project hanno rilevato che tra il 67% ed il 75% dei colleghi giovani
utilizzavano siti di social networking (Jones & Fox, 2009; Lenhart,2009; Lenhart et al.,2010). Alla

fine del 2010 un centro per la ricerca applicata all’educazione (ECAR), che ha studiato 36950
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studenti provenienti da 126 universita USA ed un’universita canadese, ha rivelato che il 90% degli
studenti utilizzava internet e, di questi, il 97% utilizzava Facebook ogni giorno (Smith &
Caruso0,2010). In un altro studio gli studenti hanno dichiarato di dedicare molto tempo a Facebook,
circa 1h e 40 m (Junco, 2011). Mentre, pero, la ricerca mostra che quasi tutti gli studenti universitari
usano Facebook, fattori come il sesso, la razza, la condizione socioeconomica non sono stati mai
studiati al fine di stabilire se c’¢ una relazione tra utilizzo di Facebook e i suddetti elementi. Solo
Hargittai (2008a)e Junco (2010) hanno condotto uno studio sulle differenze di genere etniche e
socioeconomiche, tra utenti e non utenti di siti di social networking concludendo che ci sono
popolazioni che piu di altre sono inclini ad utilizzare Facebook e che c’¢ differenza tra utenti
laureati e non. Nel corso degli anni altre ricerche hanno messo in evidenza che la soddisfazione
nella vita, la fiducia sociale aumentano I’intensita di utilizzo di Facebook negli studenti universitari
(Ellison et al. 2007). La piu recente ricerca di Ellison (2011) ha evidenziato che I’impegno in
comportamenti sociali su Facebook ¢ correlato positivamente al suo utilizzo dove per impegno dello
studente, si intende “la quantita di energia fisica e psicologica che lo studente dedica all’esperienza
accademica”(Astin, 1984 p. 197). L’originalita di Astin ¢ stata considerare I’impegno dello studente
non solo come legato all’attivitd educativa ma anche ad altri fattori come 1’interazione con i
docenti, il coinvolgimento in attivitd cocurriculari e l’interazione con i coetanei (Kuh 2009,
Pascarella & Terenzini, 2005). In particolare uno studente pit impegnato avra voti migliori e una
maggiore probabilita di giungere alla laurea (Pascarella & Terenzini, 2005). Fino ad oggi tre studi
hanno esaminato la relazione tra 1’'uso di Facebook e il coinvolgimento degli studenti al fine di fare
inferenze su come 'uso di Facebook sia connesso ad un costrutto (impegno) relativo al successo
degli studenti stessi (Heiberger & Harper, 2008; Junco, 2011). Tali studi hanno trovato correlazioni
positive tra 1’uso di siti di social networking e coinvolgimento degli studenti universitari mentre gli
studi di Junco (2011, 2012) e Kuh (2009) hanno rilevato che mentre il tempo trascorso utilizzando
Facebook era positivamente correlato al tempo trascorso in attivitd curriculari (condivisione di
link), questo era negativamente correlato ad attivita banali (giocare, chattare). In generale I’uso di
Facebook di per sé non ¢ dannoso ai fini accademici sono solo alcuni utilizzi di tale social che
abbassano il rendimento scolastico (aggiornamenti di stato, chattare). Come sottolineato ancora da
Junco et al. (2011) la ricerca ha dimostrato che comunicare con gli studenti contenuti accademici
attraverso 1 social fa aumentare il rendimento scolastico. Nel 2012 ancora Junco prende in
considerazione 1’'uso di Facebook in relazione al tempo impiegato in attivita accademiche e tempo
trascorso in attivita cocurriculari considerando come variabili di controllo 1’etnia, lo status socio-
economico. Analizzando la relazione tra la frequenza di utilizzo di Facebook, la partecipazione e

I’impegno degli studenti su Facebook ¢ venuto fuori che gli studenti trascorrono la maggior parte
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del tempo in attivita cocurriculari e non a chattare o giocare. (Junco R., 2012). Junco ha giustificato
tale affermazione sostenendo che gli studi pubblicati precedentemente sugli effetti di Facebook
relativamente al coinvolgimento degli studenti si erano limitati alla misurazione del tempo speso
dagli studenti su Facebook senza analizzare quali attivita gli stessi stessero facendo. Anche
Chickering e Gamson (1987) affermano che se gli studenti sono impegnati su Facebook il tempo a
disposizione per le attivita accademiche ¢ limitato. Altri studi (Kirschner & Karpinski, 2010; Kolek
& Saunders, 2008; Pasek et al. 2009) hanno esaminato la relazione tra 1’uso di Facebook e il
rendimento scolastico. In particolare Kirschner e Karpinski (2010) hanno rilevato che gli utenti di
Facebook hanno riportato un piu basso GPA (Grade Point Average) rispetto ai non utenti perché
hanno studiato un minor numero di ore a settimana rispetto ai secondi anche se la quantita totale di
tempo speso su Internet non differisce tra i due gruppi. Differenze significative di GPA sono state
rilevate tra studenti laureati e laureandi: i primi hanno rivelato un GPA maggiore rispetto ai
secondi. Lo studio ha inoltre prodotto alcuni risultati interessanti anche da un punto di vista
dell’analisi qualitativa: la maggior parte degli studenti ha affermato che 1’utilizzo di Facebook non
ha avuto un impatto negativo sullo studio, in opposizione con quello relativo all’ analisi dei dati da
un punto di vista quantitativo (Kirschner e Karpinski ,2010). Ovviamente esistono molti limiti a tale
studio avendo considerato Kirschner e Karpinski un campione di piccole dimensioni (219 studenti
universitari) relativamente al quale non ¢ stato analizzato come ¢ stato impiegato il tempo su
Facebook. Altri studi si sono rivolti ad analizzare Facebook come strumento volto non solo
all’apprendimento o al suo valore educativo in s€ ma a presentare un resoconto dettagliato del
perché gli studenti si iscrivono su Facebook (Hew, 2011). Sono stati individuati nove motivi:
mantenere i rapporti esistenti (Bosch, 2009; Ellison et al., 2007; Joinson, 2008; Lampe et al. 2006,
2008; Lewis & West, 2009; Pempek et al., 2009; Sheldon, 2008a ; Stern & Taylor, 2007; Young &
Quan-Haase, 2009 ); incontrare nuove persone (ad esempio, trovare informazioni su altri,
sviluppare una relazione romantica, trovare compagnia, conoscere nuovi amici) ( Ellison et al.,
2007; Lampe et al., 2006; Sheldon, 2008a; Stern & Taylor, 2007 ; Urista et al, 2009.; Zhao et al.
2008); divertirsi ( Lewis & West, 2009; Pempek et al., 2009; Sheldon, 2008a ); diventare piu
popolare ( Urista et al., 2009 ); passare il tempo ( Joinson, 2008; Pempek et al., 2009; Sheldon,
2008a ; Stern & Taylor, 2007 ); esprimere o presentare se stessi (ad esempio, aggiornare il proprio
stato, ( Joinson, 2008; Pempek et al., 2009 ); apprendere ( ad esempio, essere aiutati nel lavoro
scolastico ( Bosch, 2009;. Pempek et al,2009 ); gestire le attivita (ad esempio, archiviare e
organizzare fotografici, informazioni di contatto quali indirizzi e-mail, telefono numeri, date di
nascita) ( Young & Quan-Haase 2009 ); attivismo studentesco ( utilizzare Facebook per propaganda

elettorale studentesca (Bosch, 2009 ). Nel complesso, i risultati di tale studio hanno scoperto che gli
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studenti si connettono ogni giorno su Facebook con lo scopo primario di tenersi in contatto con le
persone e tendono a rivelare molte piu informazioni personali di quanto farebbero con altri mezzi di
comunicazione. La scoperta riguardante 1'uso di Facebook per mantenere soprattutto legami con
persone conosciute, piuttosto che creare nuovi contatti concorda con Ellison et al. (2007). Una
possibile spiegazione dell’ inclinazione degli studenti di utilizzare Facebook per tenersi in contatto
con persone conosciute ¢ quello offerto dalla teoria RM (Relational Maintenance) la quale sostiene
che, al fine di mantenere i rapporti in maniera stabile e soddisfacente, devono essere adottate alcune
strategie. (Dindia & Canary, 1993; Wright, 2004). Canary, Stafford (1994) hanno individuato sei
strategie di mantenimento dei rapporti: (a) positivita, (b) apertura, (c) supporto ,(d) trascorrere del
tempo insieme, (€) impegnarsi in regolari attivita quotidiane o settimanali, (f) prevenzione. Sebbene
la teoria RM sia stata originariamente formulata da ricercatori della comunicazione per esaminare e
spiegare i rapporti umani in ambienti face-to-face (Canary e Stafford, 1994; Dindia & Baxter, 1987;
Dindia & Canary, 1993), i ricercatori I’hanno successivamente applicata all'ambiente mediato dal
computer. Wright (2004), per esempio, ha intervistato 178 studenti universitari chiedendo loro
come hanno mantenuto i loro rapporti via Internet. Ha scoperto che, tra le strategie utilizzate,
l'apertura ¢ stata la piu frequente. Questa teoria puo aiutare a spiegare come Facebook facilita gli
studenti a restare in contatto con le persone conosciute. Ad esempio, la strategia RM di apertura
attraverso l'autorivelazione (ad esempio, aggiornare i profili, il caricamento di immagini) ¢
facilmente realizzabile tramite Facebook (Stern & Taylor, 2007). Questo comportamento di
autorivelazione su Facebook aiuta gli studenti a sentirsi legati ai loro amici di scuola superiore e di
universita (Stern & Taylor, 2007). I risultati tale ricerca hanno rilevato uno scarso utilizzo di
Facebook per usi didattici. Una possibile spiegazione ¢ che la percezione di Facebook ¢ che deve
essere utilizzato dagli studenti non per lavori accademici (Madge et al., 2009). Gli studenti, per
esempio, hanno sottolineato che Facebook ¢ un sito di social networking; uno strumento per
allontanarsi dallo studio non per studiare di cui non hanno paura neanche se devono rivelare
informazioni personali (ad esempio, i nomi reali, date di nascita, citta di origine, preferenze
sessuali) senza preoccuparsi di salvaguardare la privacy. Come si pud notare c’¢ mancanza di
consenso nella ricerca che puo essere parzialmente dovuta al fatto che i pochi studi esistenti hanno
utilizzato un campione limitato. Inoltre la maggior parte degli studi fino ad oggi su Facebook si

"

sono concentrati su " studenti universitari Anglo-americani " (Madge et al., 2009, p. 152). Dal
momento che il contesto in cui Facebook viene utilizzato ¢ piu ampio (Boyd, 2006; Lewis & West,
2009; Licoppe 2004; Zhao, 2006), la ricerca futura dovrebbe esaminare altri contesti ad esempio
studenti della scuola secondaria (scuole medie e superiori), o insegnanti, al fine di comprendere

meglio se e come diversi contesti socio-culturali e geografici possono influenzare 1'uso di Facebook
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rispetto al nodo cruciale anglo-americano. Inoltre la ricerca fino ad oggi ha analizzato 1’utilizzo di
Facebook per un periodo di tempo limitato, studi futuri dovrebbero essere longitudinali estendendo
la durata a piu di 2 anni in quanto un periodo piu lungo puod fornire ai ricercatori la possibilita di
verificare se la percezione di Facebook da parte dei partecipanti subisce cambiamenti (come alcuni
studenti potrebbero essere attratti Facebook a causa di motivi di novitd), nonché di indagare se ci

sono effetti negativi dell'utilizzo di Facebook per un lungo periodo di tempo (Hew, 2011)

3.2 MOODLE

La parola Moodle! ¢ I’acronimo di Modular Object Oriented Dinamic Learning, che ha questo
significato letterale: Ambiente di Apprendimento Dinamico Modulare Orientato agli Oggetti ma ¢
anche un verbo che descrive il processo di vagare pigramente in un contesto permettendo, nel
contempo, la nascita di veri momenti di creativita personale. E’ un LMS (Learning Management
System) cio¢ un sistema per la gestione di corsi online pensato per creare classi virtuali al fine di
permettere efficaci e coinvolgenti esperienze di apprendimento in rete. Viene utilizzato a livello
internazionale per progetti didattici e formativi che prevedono il coinvolgimento attivo dei discenti
e consentono l'apprendimento collaborativo, il lavoro di gruppo e lo scambio di conoscenza. La
caratteristica principale di Moodle ¢ quella di basarsi su principi pedagogici molto solidi, su una
filosofia ben precisa, il costruzionismo sociale, adattandola e interpretandola in maniera da esaltare

le potenzialita didattiche della rete.

3.2.1. UN PO’ DI STORIA

Moodle nasce nel 1999 per opera di Martin Dougiamas che durante i suoi dottorati in informatica e
scienze dell’educazione presso 1’Universita di Perth in Australia, decise di creare un software in
grado di supportare una modalita di insegnamento a distanza basato sull’approccio costruttivista e
sociale. Tale approccio ¢ basato sulla piena interazione dello studente non solo e con il proprio
insegnante ma anche con tutti gli altri colleghi del corso. Tutto questo avviene in un ambiente di
social network molto adatto a favorire il coinvolgimento e la collaborazione di tutti gli studenti.
Martin vive tuttora in Australia con la famiglia ed ¢ a capo del progetto di ricerca e aggiornamento
di Moodle; guida una enorme comunita internazionale che collabora fattivamente al continuo

miglioramento del software e che si tiene in contatto attraverso le pagine del sito ufficiale

1 Egov.formez.it/sites/all/files/come _usare moodle.pdf. Come usare Moodle (2013). Guida introduttiva alla
gestione di un corso Moodle per docenti: le risorse e le attivita.
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3.2.2 FUNZIONAMENTO

Moodle ¢ una piattaforma web open source per I’e-learning di tipo Course Management System
progettata, come gia detto, per aiutare insegnanti ed educatori a creare e gestire corsi online con
ampie possibilita di interazione docente studente. Permette di costruire velocemente un sito internet
attraverso il quale gestire la formazione online; al termine dell’installazione guidata,
I’amministratore puo iniziare da subito a pubblicare contenuti didattici di vario tipo, gestire le
iscrizioni degli studenti e suddividerli in classi o gruppi, puo ricevere feedback, interagire e
monitorare 1’attivita degli studenti passo dopo passo per monitorarne i progressi. All’interno della
piattaforma ¢ possibile ricoprire ruoli diversi. Un ruolo ¢ un insieme di privilegi definito a livello di
sito. Il ruolo puo essere assegnato agli utenti in specifici contesti (categoria di corsi, singoli corsi,
attivita, ecc.). Questo significa, ad esempio, che un utente puo avere il ruolo di Studente all'interno

di un corso, ma maggiori privilegi in un altro corso o all'interno di uno specifico forum di

discussione.
Ruolo Descrizione
Manager I manager possono accedere ai corsi e modificarli ma in genere non
vi partecipano
Creatore di corsi I creatori di corsi possono creare nuovi corsi

Docente I docenti gestiscono interamente un corso e possono modificare le
attivita e valutare gli studenti

Docente non I docenti non editor possono insegnare nei corsi e valutare gli
Editor studenti, ma non possono modificare le attivita
Studente Gli studenti all'interno di un corso di norma hanno privilegi limitati
e possono utilizzare solo le risorse/attivita messe a disposizione dal
docente
Ospite Gli ospiti hanno privilegi minimi e normalmente non possono

partecipare alle attivita

Utente

. Tutti gli utenti autenticati
autenticato

Tabella 3. 1

A partire da quelli predefiniti, per esigenze specifiche (monitoraggio, valutazione, ecc.) possono
essere anche creati dei ruoli personalizzati. Il docente pud personalizzare a piacimento la pagina

principale del corso dando un titolo e attivando una serie di blocchi. L’impostazione della
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piattaforma stabilisce poi I’inizio della prima settimana nei corsi con formato settimanale. Essa
stabilisce anche la data da cui partono i log delle attivita del corso. E’ possibile impostare la

modalita gruppi che ha tre opzioni (senza gruppi, gruppi separati, gruppi visibili).

In Moodle sono disponibili le seguenti tipologie di risorse:

 Cartella: il modulo cartella consente al docente di visualizzare in un’unica cartella un insieme di
file correlati tra loro, riducendo la dimensione della pagine home del corso.

+ Etichetta: il modulo etichetta consente di inserire immagini e testo nella home page del corso,
assieme ai link ad attivita e risorse.

» File: il modulo file consente al docente di inserire file tra le risorse del corso.

* IMS content package: un IMS content package ¢ un insieme di file impacchettati secondo uno

standard di interoperabilita riconosciuto.

* Libro: il modulo libro consente ad un docente di creare risorse multi pagina componendole,

similmente ad un libro, in capitoli e paragrafi.

+ Pagina: il modulo pagina consente al docente di creare pagine web utilizzando I'editor di testo.

 URL: il modulo URL consente ai docenti di inserire link web come risorse del corso.

In Moodle sono disponibili le seguenti tipologie di attivita:

* Chat: il modulo di attivita chat consente ai partecipanti di tenere discussioni testuali sincrone in

tempo reale.

* Compito: il modulo di attivita compito consente al docente di valutare I'apprendimento degli

studenti assegnandogli un lavoro che potra poi valutare e commentare.

» Database: il modulo attivita database consente ai partecipanti di creare, gestire e ricercare insiemi

di record.

* Feedback: il modulo di attivita feedback consente al docente di creare sondaggi personalizzati

utili per raccogliere i feedback dai partecipanti.

* Forum: il modulo di attivita forum consente di tenere discussioni asincrone tra i partecipanti, la
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cui durata ¢ prolungata nel tempo. Sono disponibili diversi tipi di forum tra cui scegliere:

v

Forum monotematico costituito da un solo argomento di discussione in cui tutti i
partecipanti possono intervenire;

Forum in cui ciascuno avvia una sola discussione in cui tutti gli altri partecipanti possono
intervenire;

forum domande e risposte, dove lo studente deve intervenire prima di poter visualizzare gli
interventi degli altri.

forum standard visualizzato in stile blog: un forum aperto dove chiunque pud avviare
discussioni e visualizzato con link “discuti questo argomento”;

forum standard per uso generale aperto a tutti i partecipanti che, in qualsiasi momento,

possono avviare discussioni.

E' possibile consentire file allegati. Se gli allegati sono immagini saranno visualizzate direttamente

nel corpo dell'intervento. 1 partecipanti possono sottoscrivere il forum per ricevere notifiche di

nuovi interventi. Il docente pud impostare la sottoscrizione al forum come facoltativa, obbligatoria,

automatica oppure pud non consentirne la sottoscrizione. In caso di necessita ¢ anche possibile

bloccare studenti che abbiano postato piu di un certo numero di interventi in un dato intervallo di

tempo,

riducendo il rischio che qualcuno domini la discussione. Gli interventi nei forum possono

essere valutati dal docente o dagli stessi studenti (valutazione tra pari). I punteggi ottenuti vengono

aggregati e memorizzati nel registro del valutatore.

E' possibile usare il forum per:

>
>
>
>
>
>
>

creare uno spazio sociale al fine di consentire ai partecipanti di conoscersi;

annunci del corso (usando il forum news a sottoscrizione obbligatoria);

discutere sui contenuti o dispense del corso;

dare continuita ad un problema riscontrato durante sessioni in presenza;

svolgere discussioni tra docenti (usando un forum nascosto);

creare un’area di supporto generale online tra docenti e studenti;

creare un’area di supporto individuale per colloqui privati tra docenti e studenti (usando un
forum a gruppi separati con gruppi composti da un solo utente);

estendere attivita ad esempio proponendo problemi che gli studenti possono valutare per

suggerire soluzioni.

* Glossario: il modulo di attivita Glossario consente ai partecipanti di creare e gestire elenchi di
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voci, come ad esempio un dizionario o una raccolta di risorse e informazioni.

» Lezione: il modulo di attivita lezione consente al docente di distribuire contenuti o esercitazioni in

modo interessante e flessibile.

* Pacchetto SCORM: un oggetto SCORM ¢ un insieme di file impacchettati secondo uno standard

riconosciuto per la realizzazione di learning object.

* Quiz: il modulo di attivita quiz consente al docente di creare questionari con diversi tipi di

domande: scelta multipla, vero/falso, corrispondenza, risposta breve, calcolata, eccetera.

» Scelta: il modulo di attivita scelta consente al docente di formulare una domanda offrendo una

serie di alternative.

» Wiki: il modulo di attivita wiki consente ai partecipanti di inserire e modificare una raccolta di

pagine web.

* Workshop: il modulo di attivita workshop consente la raccolta, la revisione e la valutazione tra

pari del lavoro svolto dagli studenti.

Molti miglioramenti hanno visto un’ evoluzione di Moodle: I’introduzione di nuove funzionalita ha
permesso di usarlo come un sistema vasto, flessibile e facilmente integrabile all’interno di articolate
realta, sia formative, sia di comunita. La gestione dei file ¢ una delle aree dove sono state introdotte
numerose variazioni: nelle precedenti versioni di Moodle i formatori avevano la possibilita di
caricare 1 file nei corsi e renderli disponibili agli studenti tramite le risorse. Ora i file non sono piu
legati al corso bensi sono correlati allo specifico contenuto che i utilizza: ad esempio un allegato ad
un intervento di un forum appartiene ora a quello specifico intervento e si applicano al file le stesse
regole di accesso dell’elemento che lo contiene, rendendo molto piu preciso il controllo di visibilita
del file. E’ anche possibile utilizzare lo stesso file piu volte in corsi diversi, senza essere obbligati a
duplicarlo: Moodle ¢ infatti in grado di riconoscere se uno stesso file viene caricato ed utilizzato piu
volte, anche se con nome diverso, ed utilizzare il file gia caricato evitando spreco di spazio. Altro
aspetto molto importante della gestione dei file ¢ la disponibilita dei “File personali”, ossia un’area
individuale dove gli utenti possono caricare file ed utilizzarli in qualsiasi parte di Moodle. La
logica di progettazione e di sviluppo su cui si basa la nuova gestione dei file ha diversi obiettivi:

semplificare e massimizzare il riuso dei file presenti all’interno dell’ambiente; facilitare la

tendenza attuale del web tesa alla smaterializzazione dei luoghi di stoccaggio dei file stessi,
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rendere immediato e semplice [’utilizzo della vastissima quantita di materiale disponibile
pubblicamente; permettere ai docenti di condividere materiali nei vari corsi; perfezionare i criteri
di accesso ai file; conoscere con esattezza i file effettivamente utilizzati nelle varie aree dei corsi
ottimizzandone i trasferimenti e le copie di sicurezza; minimizzare I’esigenza di duplicare file. Di
pari passo con la nuova gestione dei file ¢ stata introdotta la possibilita di utilizzare repository
esterni, condizione di base per una gestione sempre migliore dei file. I file presenti in alcuni tipi di
repository esterni possono essere collegati, semplificando la gestione e riducendo drasticamente lo
spazio occupato. Di particolare utilita e semplicita la possibilita di utilizzare repository basati sul
filesystem del server, tramite i quali ¢ molto semplice ed intuitivo rendere disponibili file da
utilizzare in diversi corsi. La logica retrostante permette di integrare i repository ed usare i loro
contenuti indipendentemente dalla loro ubicazione fornendo una serie di plugin gia pronte e delle
Application Programming Interface (API) che permettono un’integrazione di nuovi repository
molto piu semplice e senza impatti sul codice core di Moodle. La possibilita di usare repository apre
nuovi scenari di workflow documentale, con sistemi di approvazione, versioning dei documenti e
dei learning object, razionalizzazione, condivisione e riuso dei materiali all’interno
dell’organizzazione. Con Moodle 2 ¢ ora possibile realizzare I’interconnessione tra siti Moodle
pubblici o privati per creare vere e proprie comunita di interscambio di corsi e contenuti basate su
Moodle. Tramite I’hub i1 formatori hanno la possibilita di caricare e condividere i1 propri corsi, €
scaricare corsi di altri docenti per utilizzarli sia direttamente sia come template per la creazione di
nuovi corsi. Gli utenti possono cercare i corsi di loro interesse ed iscriversi nel Moodle dove il
corso ¢ pubblicato. Completano le funzionalita dell’hub funzioni di comunita come il tagging e lo
scoring dei corsi. I corsi possono essere cercati attraverso un potente motore di ricerca. L’hub
rappresenta un’innovazione non solo dal punto di vista tecnico pratico, ma soprattutto per gli
scenari che il sistema apre. Con 1’hub ¢ possibile creare reti pubbliche o private tra diverse
installazioni di Moodle mettendo a fattor comune un patrimonio conoscitivo e formativo immenso,
di importanza rilevantissima (si pensi ad esempio alle possibilita offerte dall’4ub alle reti di scuole),
per un apprendimento sempre piu “connesso” grazie alle potenzialitd della rete. Due delle
funzionalitd maggiormente attese da tutta la comunita degli utilizzatori di Moodle sono il
completamento e la disponibilitd condizionata. Il lavoro di sviluppo del sistema di disponibilita
condizionata ¢ stato molto articolato e si € aperto ben al di la del semplice concetto di “aver visto”
un contenuto, permettendo di creare sofisticate condizioni di accesso per ciascuna risorsa ed attivita
basate sul verificarsi di numerose condizioni. La disponibilita condizionata delle attivita permette
ora di creare percorsi formativi personalizzati in funzione del soddisfacimento delle condizioni

impostate. Per ’accesso dell’attivita forum, ¢ possibile stabilire le condizioni d’accesso per data e
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per livello di valutazione ottenute in una o piu attivita presenti nel corso. Ciascuna attivita fornisce
anche una serie di criteri di completamento, attivabili secondo necessita, che permette di stabilire il
criterio in maniera autonoma da parte dello studente oppure in modo automatico in base al
soddisfacimento di condizioni qualitative o quantitative. E’ inoltre possibile definire una serie di
criteri da soddisfare per ritenere un corso completato. E’ possibile scegliere la modalita di
aggregazione dei criteri (ossia soddisfarne uno oppure tutti) e impostare i numerosi criteri a
disposizione: prerequisiti del corso, auto completamento manuale, completamento approvato
manualmente da uno o piu responsabili del corso, attivitd completate (funzione del completamento
attivita), data, tempo di iscrizione, valutazione del corso, termine dell’iscrizione. I criteri di
completamento del corso possono essere utilizzati sia indipendentemente, senza includere il
completamento delle attivita, sia in abbinamento alle attivita completate. Lo scopo principale dello
sviluppo affrontato nel campo della disponibilita condizionata e del completamento ¢ stato quello di
non limitarsi al riduttivo concetto “vado al passo successivo se ho visto il precedente”, aprendo al
formatore I’opportunita di spingersi verso la creazione di percorsi personalizzati di apprendimento
all’interno dello stesso corso. Tutti i parametri sono sotto il controllo del docente che puo utilizzare
i registri che piu ritiene opportuni per lo scopo formativo che si ¢ prefisso. Assieme alle funzionalita
di completamento e di disponibilita condizionata, la possibilita di definire Gruppi globali di utenti ¢
una delle caratteristiche piu richieste e piu attese. I Gruppi globali permettono ora di creare insiemi
di utenti a livello di sito e non piu di singolo corso, semplificando notevolmente le iscrizioni ai corsi
sia in modo manuale sia in modo automatico: i gruppi globali, infatti, supportano la
sincronizzazione delle iscrizioni, questo vuol dire che aggiungendo o togliendo utenti dal gruppo
globale, questi utenti verranno automaticamente iscritti o rimossi dai corsi ai quali il gruppo globale
¢ associato. Lo sviluppo ha indirizzato la richiesta di poter gestire piu agevolmente quegli insiemi di
utenti, anche numerosi, la cui appartenenza ad un determinato gruppo ¢ legata ad un concetto piu
funzionale che formativo, come ad esempio 1’appartenenza alle diverse strutture presenti all’interno
delle organizzazioni: ad esempio gli studenti di una classe all’interno di un istituto scolastico. La
maggiore articolazione ed interazione che ¢ possibile avere oggi con un numero sempre pitt ampio
di applicazioni ha portato all’implementazione di un sistema in grado di comunicare ed interagire
attraverso un ampio spettro di funzioni. Attraverso i piu diffusi standard web service ¢ ora possibile
far interoperare Moodle con sistemi esterni come Student Information System, Human resource,
Mobile client, eccetera. La presenza dei web service ¢ un elemento cardine per I’integrazione e
I’interoperabilitd tra sistemi: tramite web service ¢ infatti possibile mettere in comunicazione
sistemi eterogenei semplificando in maniera drastica le integrazioni, aumentandone al tempo stesso

la sicurezza e 1’affidabilita. L usabilita ¢ stato un focus primario dell’intero sviluppo di Moodle 2,
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in tutte le aree di funzionamento, con innumerevoli cambiamenti ¢ miglioramenti. Lo scopo ¢
quello di avere un’interfaccia di navigazione consistente ed intuitiva in tutte le pagine, un piu
preciso controllo del layout, ottimizzazione delle funzioni maggiormente usate e significativo
miglioramento di alcuni moduli di attivita. La navigazione inoltre ¢ ora consistente con
I’introduzione dei nuovi blocchi “Navigazione” e “Impostazioni” e con la riscrittura della logica di
creazione delle “briciole di pane”, che ora evidenziano il percorso in forma piu chiara per ’utente. I
nuovi blocchi sono persistenti e sensibili al contesto, mostrando sempre i link dove ¢ possibile
navigare e le impostazioni che si ¢ autorizzati a modificare. Tutto il sotto sistema di blocchi ¢ stato
riscritto, permettendo ora di definire con precisione sia in quali pagine devono comparire sia in
quale posizione. E’ anche possibile spostare i blocchi nel “Dock”, un’area laterale della pagina dove
il blocco appare minimizzato ma ingrandibile al passaggio del mouse. E’ stata anche messa a punto
una nuova pagina “My Moodle” facilmente personalizzabile dall’utente sia nei contenuti sia nel
layout, dove i blocchi laterali possono anche comparire nel corpo della pagina. Attualmente ¢
utilizzato 1’editor 7inyMCE che ¢ supportato da un piu ampio numero di browser, produce un
codice XHTML migliore ed ¢ gia integrato con i Repository plugin forniti dalla distribuzione
ufficiale di Moodle. E’ ora possibile effettuare backup e ripristino di corsi di qualsiasi dimensione
senza doversi preoccupare della memoria disponibile. L’interfaccia ¢ stata ridisegnata ed ¢ cambiato
anche il formato dei file di backup prodotti. L’interfaccia del sistema di backup ¢ ora guidata in
“passi” interattivi e molto semplici senza pero togliere nulla alla flessibilita e potenza del sistema.
La definizione dei ruoli ¢ stata semplificata ed ¢ ora possibile definire con precisione quali ruoli €
possibile assegnare nei diversi contesti. E’ stato inoltre aggiunto il ruolo di “Manager” ed il
precedente ruolo di Amministratore ¢ stato rimosso, creando al suo posto la funzione di
“Amministratore” che ¢ ora un superutente, permettendo cosi di distinguere tra coloro che hanno
responsabilita amministrative di tipo globale e responsabilita amministrative di tipo formativo.
Sono state ridisegnate alcune attivita come le risorse il modulo quiz e il workshop al fine di rendere

piu semplice la loro utilizzazione.

3.2.3 USO DI MOODLE NELLA DIDATTICA

Da diversi anni Moodle si ¢ affermato come uno dei prodotti di maggiore successo nel campo della
formazione con le tecnologie: dal 2002 ad oggi ha raggiunto una larghissima diffusione
internazionale con oltre 66.000 siti registrati in piu 210 nazioni, con un uso distribuito nelle scuole,
nelle istituzioni e nelle aziende di tutte le dimensioni. Moodle ¢ supportato da una comunita di oltre
un milione di persone e da piu di 50 Aziende Moodle Partner in tutto il mondo. La grande
diffusione e la varieta di impiego hanno permesso negli anni di accumulare una vasta gamma di
esperienze ed esigenze che sono state elaborate per indirizzare lo sviluppo delle versioni di Moodle
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verso una nuova versione che riassuma e sintetizzi le esigenze riscontrate e le nuove direzioni del
dinamico mondo del web. Ne ¢ testimonianza 1’uso che si fa di Moodle in didattica. L’utilizzo delle
tecnologie in didattica pud offrire opportunita ineguagliabili per affrontare la maggior parte dei
problemi di apprendimento legati al linguaggio e alle rappresentazioni ma la ricerca in didattica
della matematica ha ampiamente dimostrato la complessitda dei processi di insegnamento e
apprendimento e quindi 1'inadeguatezza di modelli unidimensionali in cui ¢’¢ la convinzione che la
semplice aggiunta di un po’ di tecnologia per pratiche didattiche normali possa fornire
miglioramenti considerevoli nei risultati. E’ importante individualizzare e personalizzare
I’insegnamento ed in cid possono essere di ausilio le tecnologie. Dal punto di vista dell’
individualizzazione, le procedure di insegnamento incluse nella piattaforma dovrebbero consentire
agli studenti di raggiungere le competenze di base per mezzo di una scelta di diversi percorsi di
apprendimento, mentre le attivita didattiche di personalizzazione dovrebbero essere pianificate in
modo da consentire 1’eccellenza attraverso specifiche opportunita che consentono di sviluppare il
potenziale cognitivo. Al fine di sviluppare competenze specifiche di ogni studente, ¢ necessario
lasciare che lo studente sia libero di muoversi, di scegliere, di pianificare e di gestire alcune
situazioni cognitive adeguate. Secondo questa prospettiva le piattaforme e-learning permettono agli
insegnanti di creare situazioni di apprendimento appropriate per ogni studente. In questo contesto,
l'insegnante, che potrebbe piu propriamente essere indicato come l'autore, non ¢ solo uno
sviluppatore di contenuti, ma diventa un organizzatore di contesti in cui il contenuto ¢ finalizzato
alla realizzazione di obiettivi. Tutto cio richiede all'autore di utilizzare una serie di competenze, da
quelle relative all'insegnamento a quelle tecnologiche. Risorse come la lezione di Moodle o la
didattica con IWT possono essere il punto di partenza per sviluppare percorsi di apprendimento
individualizzati e personalizzati. In quella cornice gli studenti sono tenuti ad eseguire un test alla
fine di ogni unitd o gruppo di unitda per procedere a quella successiva. In caso di risultati
soddisfacenti ad ogni studente sara dato automaticamente l'accesso all'unita superiore, altrimenti lo
studente sara mantenuto nell'unita corrente o sara diretto ad una unita di recupero. Le domande
contenute nel test possono riguardare solo la comprensione del testo dal punto di vista del
linguaggio, o anche la comprensione dei contenuti specifici. Nella prospettiva della
personalizzazione potrebbero essere formulate domande di riflessione su risposte "sbagliate" che
costituiscono il punto di partenza per nuove situazioni problematiche che lo studente puo affrontare.
Tali opportunita permettono agli "errori" di svolgere un ruolo educativo costruttivo, in quanto
possono essere utilizzati in modo produttivo nella piattaforma, al posto della (di solito inefficace)
pratica di proporre solo la replicazione di quanto gia presentato (Albano G., Ferrari P.L., 2008).

Conoscere ed analizzare 1’errore ¢ un passo fondamentale per costruire nuove conoscenze.
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L'obiettivo non ¢ quello di cercare di evitare ogni possibile errore, dal momento che essi sono
intrinsechi al processo di costruzione della conoscenza, ma piuttosto ridurre al minimo gli effetti,
interpretandolo ed analizzandolo. Tale tipo di attivitd comporta processi costruttivi di problem
solving, di interpretazione, conversione delle rappresentazioni in diversi sistemi semiotici e analisi
di aspetti metacognitivi, come ad esempio il metodo utilizzato per leggere e comprendere un testo.
Infatti un numero crescente di studenti sembra credere che apprendere significhi essere in grado di
ripetere pezzi di testo, ovviamente con l'aiuto di alcune parole chiave, senza essere preoccupati di
disegnare almeno le conclusioni piu semplici dal testo (Albano G., Ferrari P.L., 2008). Una
piattaforma di e-learning permette agli studenti di costruire attivamente nuove conoscenze mentre
interagiscono con il loro ambiente. All'interno di una piattaforma di e-learning lo studente puod
utilizzare liberamente una serie di moduli per costruire la sua conoscenza. I moduli come "lezione"
di Moodle sono particolarmente rilevanti da questo punto di vista. Le piattaforme di e-learning in
genere forniscono una serie di attivita che coinvolgono le interazioni tra pari o interazioni tra
studenti e tutor. I moduli, come workshop, wiki o task di Moodle sono generalmente adatti per la
progettazione di attivita di questo tipo. Quando gli studenti sono in un gruppo dove si discute di
matematica tra pari e con i docenti reciprocamente si ¢ visto che si ha un miglioramento nella
comprensione ¢ nelle prestazioni. Recentemente si ¢ anche sottolineato il ruolo della lingua nell’
apprendimento della matematica. Ad esempio, Sfard (2000) interpreta il pensiero come
comunicazione e considera la lingua non solo come portatrice di significati preesistenti, ma come
costruttore di significati stessi. Quindi, sotto questo punto di vista, il linguaggio condiziona
pesantemente il pensiero. D'altra parte vi ¢ la prova che una buona parte di problemi degli studenti
in matematica, ad ogni livello scolastico puo essere attribuito ad un uso improprio del linguaggio
verbale. Piu precisamente, gli studenti spesso interpretano i testi matematici secondo schemi
linguistici adeguati al contesto della vita di tutti i giorni piuttosto che a quello solo matematico. La
differenza non ¢ solo una questione di vocabolario, grammatica, o simboli, ma coinvolge
pesantemente l'organizzazione di testi verbali, le loro funzioni e rapporti con il contesto in cui essi
vengono prodotti. Sotto queste ipotesi, si ¢ dimostrato idoneo fornire gli strumenti per interpretare i
comportamenti degli studenti e per la progettazione di unita didattiche appropriate. Una piattaforma
di e-learning fornisce un sacco di opportunita per le attivita di pianificazione, compatibili con una
prospettiva pragmatica. E’ particolarmente adatta per le attivita di pianificazione volte a migliorare
la competenza linguistica, compresa la competenza nel linguaggio verbale, in quanto consente agli
autori di progettare una vasta gamma di situazioni di comunicazione e ad elaborare le attivita
costringendo gli studenti a utilizzare le risorse linguistiche piu raffinate. Un applicazione di queste

idee per la matematica avanzata ¢ stato discussa da Ferrari (2004). La maggior parte delle
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piattaforme di e-learning forniscono anche la possibilita di progettare serie di domande con
valutazione automatica delle risposte. I formati ammissibili per gli elementi sono a scelta multipla,
vero / falso, corrispondenza, fill-in, cloze-procedure, risposta breve, e risposta numerica. Oltre alla
risposta breve e alla risposta numerica, gli altri formati richiedono solo agli studenti di selezionare
la risposta in un insieme prestabilito e non costruire la risposta. Questa potrebbe essere una criticita
della piattaforma. Perd se si pensa alla possibilita che hanno gli studenti di argomentare
relativamente ad un quesito, al feedback immediato ,alla possibilita di allegare file, foto, tale
modalita puo influire notevolmente non solo sulla conoscenza, ma sulla loro fiducia . L'opportunita
di provare e sbagliare senza il giudizio di un altro essere umano pud aiutare alcuni studenti a
crescere piu sicuri e per sviluppare un atteggiamento piu positivo nei confronti dei loro prodotti
(Albano G., Ferrari P.L., 2008). Recentemente uno studio sul ruolo delle tecnologie nel processo di
apprendimento (Martin-Blas et.al, 2008) in cui si ¢ utilizzato Moodle in un corso di Fisica
all’universita, con lo scopo di migliorare il corso in presenza e con l’obiettivo di creare una
comunita di apprendimento on-line che possa aiutare insegnanti e studenti ad avere uno spazio
virtuale in cui essere in grado di condividere la conoscenza attraverso diversi tipi di attivita di
supervisione, chat e forum, ha messo in evidenza la validita di tale strumento. La risposta degli
studenti a questa iniziativa ¢ stata molto buona in quanto, cosi come affermato da loro il corso di
Fisica on-line 1i ha aiutati a rafforzare le loro capacita e conoscenze. Inizialmente, essendo Moodle
organizzato in blocchi separati sono state date le informazioni generali ed amministrative del corso
nonché i contenuti di supporto: orari, insegnanti, notizie, forum, chat e cosi via. I blocchi rimanenti
sono stati fatti corrispondere ai diversi argomenti da trattare. Contemporaneamente ,il primo giorno
di lezione, ¢ stato distribuito in classe il programma per non creare differenze con il corso in
presenza. Al primo blocco sono state aggiunte Chat e Forum concepite come uno spazio online per
la discussione e una fonte in tempo reale di informazioni e notizie. In primo luogo, gli studenti
hanno avuto informazioni up-to-date sulle diverse attivita che dovevano svolgere, al fine di seguire
il corso, cio¢ sessioni di laboratorio, lezioni di sostegno e, contemporaneamente, potevano inviare
fin dall’inizio domande e iniziare un dibattito sui dubbi e concetti appresi in classe.
Successivamente, nella sezione pianificazione, sono stati inseriti i contenuti che si sarebbero
sviluppati nelle due settimane successive come problemi e esercizi. In questo modo gli studenti
hanno potuto conoscere in anticipo quali concetti sarebbero stati trattati in classe. Nella sezione
lavoro, sono state proposte alcune attivita out-of-classe, costituite da una serie di problemi legati ai
concetti illustrati durante le lezioni, problemi che sono stati poi corretti e riproposti agli studenti al
fine di migliorare cido che aveva causato loro maggiori difficolta. L'idea era quella di seguire le

prestazioni degli studenti dall'inizio alla fine del corso. Oltre a chat e forum, sono stati utilizzati
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quiz con diversi tipi di domande, collezioni di problemi ed esercizi. Al fine di evitare eventuali
effetti negativi dell'uso di Moodle, come ad esempio la differenza tra conoscenze teoriche e
competenze pratiche o il fatto che alcuni studenti guardassero applet Java solo per effettuare
esperimenti, sono state postate le applet di esercizi in cui gli studenti potevano regolare i parametri
relativi a valori diversi, osservare il comportamento del sistema in condizioni diverse e poi
rispondere a domande specifiche su questo sistema. Cosi, per rispondere a queste domande
dovevano necessariamente comprendere la fisica alla base della situazione che stanno affrontando.
Dopo che lo studente aveva inviato il suo compito l'insegnante poteva dargli suggerimenti o
commentare il suo lavoro tramite messaggio personale o semplicemente via e-mail. Effettuando
un’analisi relativamente all’utilizzo di Moodle in un corso universitario si ¢ visto che dal punto di
vista didattico gli strumenti multimediali hanno reso il processo di apprendimento piu familiare agli
studenti. Come conseguenza si ¢ avuto un aumento dell’interesse degli stessi nello studio della
Fisica in quanto gli insegnanti potevano fornire loro un gran numero di risorse che, di solito, non
potevano mostrare in classe per mancanza di tempo. Moodle , in tal caso, ha reso piu facile
I’interazione con gli studenti in tempo reale e ha permesso di ricevere le loro opinioni e
suggerimenti. Come comunita di apprendimento, Moodle ha consentito agli studenti di aiutarsi I’un
I’altro attraverso forum e chat, ha reso possibile la condivisione delle loro conoscenze e difficolta.
Gli insegnanti, a loro volta, hanno potuto osservare in quali parti dei vari argomenti trattati avevano
maggiore difficolta per capire poi i concetti da sviluppare in classe. E’ importante notare che,
all’inizio gli studenti si sono mostrati un po’ riluttanti a partecipare alle attivitd su Moodle,
probabilmente perché non erano abituati ad usare questi nuovi task. Gradualmente sono aumentate
le loro visite al sito e si € notato che, quando venivano caricati gli appunti, cominciavano ad
esplorare altri oggetti precedentemente caricati nella piattaforma, a fare i quiz e a suggerire dei
miglioramenti. Questo ¢ un punto chiave cosi come ¢ stato importante notare che gli studenti si
sentivano coinvolti nel loro processo di apprendimento. Si € potuto inoltre osservare che il numero
di visite alla piattaforma si ¢ incrementato lungo il tempo il che ha suggerito che gli studenti
avevano interesse verso tali tecniche. Relativamente ai risultati accademici si ¢ notato un
miglioramento per gli studenti che avevano utilizzato la piattaforma regolarmente rispetto agli
coloro che non la avevano usata. L’impatto per gli studenti delle nuove applicazioni web based ¢
evidente: Moodle 1i ha aiutati a migliorare le loro abilita e conoscenze. Questi risultati incoraggiano
a continuare a migliorare lo spazio virtuale Moodle. Molti autori hanno riportato 1’uso di risorse
web based in connessione con i corsi di Fisica generale . In alcuni di questi casi i risultati hanno
indicato che non c’era stata statisticamente una differenza significativa nelle medie ma solo nei

compiti di gruppo assegnati a casa; in altri invece cio0 si era verificato (Crippen &Earl, 2007).
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Possiamo affermare che l'utilizzo di una piattaforma di e-learning come supporto ad un corso
standard-based quindi colpisce anche gli aspetti emozionali. Alcune indagini (Albano, 2005) hanno
fortemente sottolineato le aspettative e le convinzioni degli studenti sul loro rapporto con la
matematica e l'insegnante. Le interviste hanno evidenziato l'importanza del ruolo del docente come
tutor e come guida per un corretto utilizzo della tecnologia. Gli studenti in realta si aspettano un
miglioramento nel rapporto con l'insegnante, a causa della maggiore possibilita di comunicare
fornita dagli strumenti tecnologici. Supponiamo che questa sensazione di avvicinarsi (anche se non
fisica) deve essere letta come "¢ bello sapere che c'¢ qualcuno." , in altre parole essi apprezzano
molto che l'insegnante ¢ sempre a portata di mano (e-mail, per esempio) se lo desiderano o hanno
bisogno. Attraverso la piattaforma il docente viene percepito piu vicino, disponibile e cido ha

un'influenza positiva sulla motivazione allo studio, sul coinvolgimento e sulla comprensione.
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CAPITOLO 4 — UN PRIMO CASO DI DISCUSSIONE SU

FACEBOOK

4.1 METODOLOGIA

Una prima sperimentazione ha utilizzato come ambiente di lavoro un gruppo chiuso di Facebook al
quale hanno partecipato gli studenti di 2 classi del V anno del Liceo Scientifico “L. Da Vinci” di
Vallo della Lucania. L’oggetto della discussione ¢ stato il concetto di limite, che risulta
fondamentale nell’analisi matematica, ma al tempo stesso 1’esperienza didattica sottolinea come
non sempre sia capito dagli studenti nella sua essenza. In un recente articolo di ricerca in didattica
della matematica (Tall & Katz, 2014), gli autori si sono chiesti spesso perché se la nozione di
cambiamento dinamico ha funzionato per Cauchy, alle prime lezioni, il concetto di limite venga
oggi di solito introdotto agli studenti con definizioni che sono lontane dalla loro esperienza. Gli
autori si sono chiesti inoltre se il pensiero matematico puo svilupparsi partendo dalla percezione di
un concetto fino ad arrivare a forme piu sofisticate di ragionamento. Gli stessi, nel cercare una
risposta, hanno fatto riferimento a diverse prospettive teoriche, le teorie dello sviluppo del pensiero
matematico (Dubinsky,1991; Sfard,1991; Gray & Tall 1994) che si sono concentrate sul modo in
cui gli esseri umani realizzano operazioni matematiche, come addizione, divisione, calcolo del
limite, derivazione ed integrazione. Tali autori hanno concluso che, in ciascuna fase, si realizza un
processo che accade nel tempo, per ottenere un risultato che pud essere concepito anche come
un’entita mentale, indipendente dal tempo. Cornu (1983,1991) ha poi descritto come gli studenti
pensino al concetto di limite come ad un processo di rimpicciolimento, come alla produzione di un
oggetto che ¢ arbitrariamente piccolo ma non zero, quello che Tall (1986) ha definito limite
generico.

La lettura del lavoro di Katz & Tall mi ha fatto riflettere e porre delle domande: perché il concetto
di limite viene introdotto agli studenti con definizioni che sono lontane dalla loro esperienza?
Perché il concetto di limite risulta difficile da apprendere e da insegnare? La risposta che mi sono
data ¢ che molto spesso il concetto di limite viene introdotto in modo “sofisticato”. Ora non esiste
un approccio giusto o sbagliato per far comprendere allo studente tale concetto ma piuttosto
I’approccio “formale” e “non formale” alla teoria dei limiti dipende dal contesto in cui lo studente si
trova. Per tale motivo ho cercato di capire come poter integrare i due aspetti (formale e non) e, nel
mentre riflettevo su cid, ho pensato di trattarlo in un ambiente familiare agli studenti, quale ¢
Facebook in quanto ho ritenuto che nel persistere ad insegnare ai nostri studenti idee sui limiti che

sono implicitamente fondate su un approccio formale assiomatico dia vita ad una serie di
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generazioni che trasmettono idee che affascinano pochi ma ne confondono molti di piu in una
societa in cui ¢’¢ bisogno di servire un piu ampio spettro di studenti per assicurare una pit ampia
partecipazione all’interno della stessa.

La scelta di usare Facebook ¢ stata dettata dalla possibilita che puo offrire di colmare lacune in
modo tempestivo al fine di evitare un senso di sconfitta durante lo studio della Matematica; cosi
come dalla facilita di interazione con i docenti e i coetanei riducendo il carico di lavoro e I’ansia.
Questo ¢ reso possibile per la semplicita dell’interfaccia, la possibilita di utilizzo di dispositivi
mobili per la visualizzazione e il facile sistema di feedback: gli utenti di Facebook hanno infatti
potuto facilmente inserire commenti o osservazioni in un qualsiasi punto della discussione
attraverso un semplice link, e hanno inoltre potuto esprimere il loro apprezzamento cliccando su
"Mi piace".

L’attivita ha coinvolto 24 studenti della classe VA e 25 studenti della classe VB. Prima di avviare
I’attivita online, ¢ stato previsto un incontro in presenza, che aveva lo scopo di introdurre 1’attivita e
di permettermi di conoscere meglio gli studenti nella loro relazione con la matematica, rispetto a
variabili non cognitive che influenzano 1’apprendimento della matematica (Di Martino & Zan,
2001). A tal fine ¢ stato chiesto loro di svolgere, nel tempo di un’ora, il seguente tema: “Cosa ¢ per
te la Matematica”. Dopo tale incontro, tutte le interazioni tra gli studenti e tra di essi ¢ me sono
avvenute esclusivamente online, all’interno del gruppo chiuso dal nome, scelto durante il primo
incontro dagli studenti stessi, “Noi e la Matematica”, dove la discussione ¢ stata aperta con la

domanda diretta:

Che cosa vuol dire che una funzione tende ad | quando x tende ad x?

La discussione ha preso avvio e sono state postate ulteriori domande, formulate sulla base degli

interventi degli studenti.

In seguito, ¢ stato aggiunto il seguente post per cercare di coinvolgere un maggior numero di

studenti:

Voglio proporvi una citazione di D’Alambert il quale del limite dice: “il limite non coincide mai, o
non diventa mai uguale alla quantita di cui é limite, ma questa vi si avvicina sempre di piu e puo
differirne poco quanto si vuole”. Prova a spiegare cosa pensi che intenda D’Alambert quando dice
che il limite non diventa mai uguale alla quantita di cui é limite, legandolo alla definizione che tu

CONOSCI.
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I miei interventi sono stati all’inizio piu ravvicinati nel tempo, poiché avevo notato gran parte degli
studenti si limitava a visualizzare i post senza commentare. I miei commenti ravvicinati 1i hanno
indotti a partecipare maggiormente e la discussione ¢ proseguita autonomamente, sebbene con un
numero esiguo di studenti. A questo punto ho limitato gli interventi solo allorquando ravvisavo
criticita o notavo che c’erano delle difficolta da superare, oppure quando gli studenti intervenivano

con un commento fittizio del tipo “condivido il pensiero di...”.

4.2 ANALISI DEI PROTOCOLLI

In questa sezione andiamo a vedere come si ¢ evoluta la discussione, andando ad analizzare gli

interventi dei vari studenti.

Flora Del Regno
28 apriie 2015

Che cosa vuol dire che una funzione tende
ad | guando x tende ad x0

il Mi place @ Commenta
@ Annamarikaf. ., EllaC_ ... _ _ealri2 v Visualizzato da 37

Annamarlka . .. Limite finito per x che tende ad un numero finito

28 aprile 2015 alle ore 10:35 - Mipiace - @ 5

Anna . ___ J significa che la funzione non & continua in x0 ed | & il numero a
cui tendono le immagini degli elementi dellintorno di xo

28 aprile 2015 alie ore 18:39 - Mi piace - © 2

© Francesca 7T-255:==1 Intendo il limite come un pozzo (in quesio caso xo),
profendo al di sotto del quale @ difficile vedere, ma & possibile scorgervi quanto
vi & in prossimita di cid (1).

28 aprile 2015 alle ore 18:44 - Modificato - Mi piace - © 3

Giannl "~ " Tondivido il pensiero di Francesca

29 aprile 2015 alle ore 9:38 - Mipiace - ©Q 1

Ellat Ho un gruppetto di elementi, ciascun elemento & una x,
quindi ho tante x tutte diverse tra loro. Ogni volta che voglio, ne scelgouna a

caso e faccio in modo che tutte le altre si awicinino ad essa. Di fronte a tutte
queste x che si muoveno in questo... Altro...

29 aprile 2015 alle ore 18:33 - Mipiace - Q 1

Gianni 2 Francesco Ela vorrebbe esprimere il suo pensiero
30 aprile 2015 alie ore 8:23 - Mi piace

Scrivi un commento...

Figura 4. 1
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Come si puo notare dalle risposte Annamarika interpreta il “che cosa vuol dire” come applicato ai
simboli coinvolti “/” e “x,”, ovvero come una richiesta di conversione dal linguaggio simbolico al
linguaggio verbale, specificando quindi qual ¢ il significato dei simboli che compaiono nella
domanda. La sua risposta “limite finito”, intendendo “/”, e “tende a un numero finito” sembra
riecheggiare quella che ¢ una prassi comune nella maggior parte dei libri di testo, dove la
definizione di limite viene data non in forma generale, ma come un elencazione di casi particolari
che dipendono dalla finitezza o meno dei valori del punto di accumulazione e del limite: infatti, nei
libri si fa questa distinzione, cio¢ si usa il simbolo / per intendere che un valore appartenente a R, e
si usano altri simboli per indicare che valori infiniti; analogamente si usa x, per intendere numero

reale.

Per riportare la sua attenzione sulla definizione di limite, abbiamo riformulato la domanda in modo

diverso (Figura 4. 2)

” Ipazia Unisa

4

Annamarika | cosa intendi con "Limite finito per x che tende ad un
numero finito"?

p.&5. chiunqua pud alutare Annamarika a splegare il significato di quanto ha
scritto

£ Piace a Francesca Hohdan i o Ehn v Visualizzato da 38

Cammaran
Annamarika | Il imite essendo appunto come da vocabolaro una
imitazione, & Il mezzo matematico che ci dice che Tine fa' xo quando quando
lo x tendono ad 0550,Cioé dove va a linire |l valore corrispondoente di xo cheo

sarobbe appunto il imite
Miplace « 1

Figura 4. 2

Nella risposta osserviamo una incongruenza: Annamarika parla dapprima di «che ‘fine fa’ xp» e poi
di «dove va a finire il valore corrispondente di xo», cioé f(xy). Per indagare se sia stata una
distrazione nel primo caso o se invece ci sia un problema piu profondo, le viene sottoposta

un’ulteriore domanda, mostrata in (Figura 4. 3)
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i ' Flora Del Regno

Annamarika | Cara Annamaria potresti spiegare meglio cosa intendi
quando parli di che fine fa x0 @ a che cosa ti riferisci quando affermi che é |l
valore dove va a finire il corrispondente di x0

r Mi placo & Commenta

o

v Visualzzato da 32

Figura 4.3
A questa domanda non risponde.

Tornando alla domanda iniziale (Figura 4. 1), vediamo che anche nella seconda risposta ancora una
volta il “che cosa vuol dire” della domanda non viene interpretato nel senso di spiegare la

definizione di limite:

«significa che la funzione non e continua in x0 ed | e il numero a cui tendono le immagini degli

elementi dell’intorno di xo»

Osserviamo che Anna collega ’esistenza del limite in xy con la “non continuitd in x,”. Anna
intendeva dire che, perché ci sia il limite, la f non pud essere continua in xy? Volendo capire meglio

il pensiero di Anna, sono state poste altre due domande come si pud evincere dalle figure seguenti.

= Flora Del Regno
h Flora Del Regno

pine imite i y
Anna come spiegheresti matematicamente che | ¢ i numero a cui Anna una funzione continua in x0 non ha fmite in quel punto’

tendono le immagini Wit

{1 Piace a Annamarika v Visualizalo da 35
v Visualizzato da 35 o
Anna in questo caso il mite corrisponde a (x0), ossia al valore che
Anna Ie immagini degli elementi deintormo di x0 costuiscono gl assume la funzione in quel punto
elomenti dedintomo di un punto che comsponde propno ad | Miplace

M piace

u a

=

Figura 4. 4 Figura 4.5
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Come si vede dalla risposta alla seconda domanda, Anna ha interpretato il “che cosa vuol dire” non
nel senso sostanziale (definizione di limite), quanto piuttosto in un senso formale (spiegazione della
scrittura) molto legato all’utilizzo di determinati simboli. La sua risposta alla terza domanda (Figura
4.5) mostra che Anna “sa” che una funzione continua ammette limite e quanto vale tale limite. La
sua conoscenza della definizione di funzione continua, sembra perd molto “formale”: infatti la sua
prima risposta, a questo punto, puo essere reinterpretata come segue: poiché il limite viene indicato
con /, Anna assume che / sia diverso da f{xy) (implicatura conversazionale) e quindi che la funzione

di cui si sta parlando non sia continua.

A questo punto le viene posta una ulteriore domanda per cercare di farle creare un raccordo tra le

varie cose che ha detto e la domanda iniziale (Figura 4. 6)

i | Flora Del Regno

Anna perché nella prima risposta parli di non continuita in x0?
Potresti ridefinire il limite includendo anche il caso della continuita dj 17

v Visualizzato da 31

Anna ¥

Trovare |l limite di {(x) per x che tende a xo significa prendere un intorno di xo
e trovare quel numero al quale si avvicinano le immagini degll elementi
dell'intorno di xo considerato (ossia di quel numeri che tendono a xo0). Si
possono varificare due casi: xo pud o non pud appartenerae al dominio della
funzione. Nel caso in cul vi appartenga, possiamo dire che il limite cercato
corrisponde proprio ad 1(xo0), ossia all'immagine di xo. Nel caso in cul non vi
appartonga, invece, | rappresenta somplicemente quel numaero a cul tendono
lo iImmagini degli elementi dell'intorno di xo considerato

M place

Figura 4. 6

Vediamo che Anna fornisce una risposta di tutt’altro tenore: osserviamo che stavolta il focus ¢ sul
concetto di limite, che ¢ stato esplicitato in termini di relazione tra la vicinanza di punti di a xp e la
vicinanza delle loro immagini a un eventuale punto che ¢ il limite cercato. Permane ancora pero la
confusione tra i casi di funzione continua e non, che vengono messi in corrispondenza con
I’appartenenza o meno di xy al dominio della funzione, e quindi della coincidenza o meno del valore
del limite con f{xy). Non viene quindi fuori che il concetto di limite non richiede necessariamente
che la funzione sia definita in xy né tantomeno che, nel caso in cui lo sia, il valore del limite debba
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necessariamente essere f(xg). La discussione ha quindi evidenziato una carenza cognitiva di Anna:
quando x, appartiene al dominio, pud aversi che il limite di f coincida con il valore f{x), o0 non
esista, oppure esista e sia distinto da f{xy). La discussione ha permesso pertanto al docente di avere
una informazione particolarmente significativa per poter effettuare interventi di recupero

personalizzati.

Passiamo ad esaminare la risposta di Francesca alla domanda iniziale (Figura 4. 1), che parla del

limite in termini metaforici;

«intendo il limite come un pozzo (in questo caso xo),profondo al di sotto del quale ¢ difficile vedere,

ma e possibile scorgervi quanto vi é in prossimita di cio (1)»

Da quanto dice, sembra che Francesca consideri xy e / come due oggetti prossimi tra loro, quindi
senza distinzione tra I’insieme dove ¢ definita la funzione e I’insieme dove ha valori. Per mettere in
evidenza I’appartenenza dei due valori a insiemi distinti, viene posta una ulteriore domanda (Figura

4.7):

| Flora Del Regno

Francesca ™~~~ supponendo che f: x->y dove si collocano x0 ed I?
y v Visualizzato da 35
[ Francesca Xo é collacato sull'asse x ed f(x) & il corrispondente

valore della funzione sull'asse y

Figura 4. 7

Nella risposta, Francesca non ha parlato di 1 ma di una generica immagine. Inoltre ha identificato X
ed Y con i nomi degli assi cartesiani € non con il dominio e il codominio. Cio fa capire che ci pud
essere un problema di nomenclatura, di rappresentazione figurale (assi) e di significato. Per

indagare sulla natura del problema, viene riproposta la stessa domanda dando un diverso nome a
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dominio e codominio diversamente (Figura 4. 8).

i Flora Del Regno

Francesca supponendo che 1: A -=>8B dove si colloccano xO ed 1?7

Francesca - Pud nformulare la domanda in modo pia chiaro?
M place a1

Francesca - Se ho ben capito Xo appartione ad A o | appartiono a
8

M piaco £

Figura 4. 8

Dalla risposta di Francesca si evince che, finalmente, ha capito che x¢ ed 1 appartengono a due

insiemi differenti (dominio e codominio).

Successivamente, per riportare 1’attenzione sul concetto di limite, le viene sottoposta la seguente
domanda: «Quando alla x si attribuiscono valori prossimi ad xy che comportamento ha f(x)? xp ed |
appartengono allo stesso insieme. Specifica a quale/quali insieme/i appartengono», ma Francesca

non risponde e la discussione non prosegue.

Andiamo ora ad esaminare I’intervento di Gianni (Figura 4. 1) inizialmente non si espone, assume
un posizione di comodo: «Condivido il pensiero di Francesca». Continuando a non mettersi in
gioco, nel suo intervento successivo scarica su un compagno, Elia, la richiesta di esprimere un
pensiero a riguardo della domanda posta dal docente. Per riportarlo in gioco, gli viene posta una

domanda in cui il suo coinvolgimento diretto ¢ richiesto esplicitamente ( Figura 4. 9):
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Figura 4.9

Come di vede, la sua risposta si aggancia sul piano metaforico, che aveva introdotto Francesca,
coerentemente con 1’adesione che Gianni aveva precedentemente espresso. Dalla sua descrizione
metaforica del limite paragonato all’'uomo e all’universo, sebbene molto confusa, si pud evincere
almeno che per Gianni il concetto di limite permette in qualche senso di condurre 1’infinito, che mai
puo essere raggiunto, al finito, che ¢ appunto il valore del limite. Non si capisce bene 1’'uomo e
I’universo siano legati ad xy ed /. Sembrerebbe, da quanto afferma dopo, che ¢ I'universo la
variabile indipendente mentre ’'uomo quella dipendente anche se confonde il primo che tende ad xo
con f(x) che si avvicina ad 1. Gli viene pertanto posta un’altra domanda «Caro Gianni che ruolo

svolge [?», a cui non segue alcuna risposta.
Passiamo ad esaminare la risposta di Elia (Figura 4. 1):

«Ho un gruppetto di elementi, ciascun elemento e una x, quindi ho tante x tutte diverse tra loro.
Ogni volta che voglio, ne scelgo una a caso e faccio in modo che tutte le altre si avvicinino ad essa.
Di fronte a tutte queste x che si muovono in questo modo metto uno specchio (che rappresenta la
funzione) e vedro riflesse tante x (che sarebbero le f(x)) che si avvicinano a volte a un valore a volte
a un altro, a seconda della x che scelgo ogni volta, quel valore e il limite. Ogni volta che voglio
posso vedere come cambia quel valore al variare della mia x. Piu o meno il limite lo intendo cosi,

non so se sbaglio»

Da quello che dice, sembra che non distingua il punto di accumulazione dai punti di un suo intorno.
Passando alle immagini, tramite lo specchio, mentre pare che queste si avvicinino a volte ad un
valore e a volte ad un altro, a seconda della scelta delle x, allo stesso tempo parla di “un” valore
limite. Probabilmente, il fatto di non fissare I’attenzione su x; gli fa considerare tanti valori di limite
e non uno solo. Per capire se pensa che esistano o meno piu valori di limite gli proponiamo la

seguente domanda:
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h Flora Del Regno

Eln I sceltn della x & casunle o particolare? Poarché? Quanti
valort di limite poassinmo avore?

Yo VisualNzzalo On 22

I Ehin Crado ane ln sositn delin =« dipandn dalin Tunzione

Miphace o221

Figura 4. 10

Nella risposta alla prima domanda (Figura 4. 1 ) Elia parla di x scelte a caso e non di una x in

particolare, pertanto non ha specificato nulla di piu, anzi parla di un legame tra la x e la funzione, né

ha risposto in merito a quanti limiti possiamo avere.

A questo punto, viene lanciato un nuovo post che propone una interpretazione del concetto di limite

di D’Alambert ( Figura 4. 11 ):

i I« Flora Del Regno

Voglio proporvi una citazione di D'Alambenrt || quale del limite dice:
“il limite non coincide mai, o non diventa mai uguale alla quantita di cui &

limite, ma questa vi si avvicina sempre di pid e pud differirne poco quanto si
vuole™

Prova a spilegare cosa pensi che intenda D'Alambert quando dice che |l
limite non diventa mai uguale alla quantita di cui & limite, legandolo alla
definizione che tu CoNosci.

M piace - Commenta

> Piace a Annamarika Pino. v Visualizzato da 31

Figura 4. 11

Alla provocazione di una domanda cosi incisiva nessuno risponde ma osserviamo che viene

largamente visualizzata, ben 31 studenti.

Avendo notato che molti studenti anche in precedenza hanno solo visualizzato senza intervenire,

abbiamo deciso di provare a coinvolgere alcuni di essi, chiamandoli in gioco esplicitamente sulla

citazione postata (Figura 4. 12):
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Flora Del Regno
11 maggo 2015

Alessandra. ... Gabrigle | 1Sofia 1

oBarbara " ‘ Rosalha: 1 Cari Alessandra, Gabriele, Sofia,
Barbara e Rosalia non ho visto alcuna vostro intervento nella discussione.
Che ne pensate della citazione di D'Alambert e di come questa si lega alla

9 definizione di limite che conoscete?:) 0
ifz M place i Commenta
+ Visualizzato ¢a 31
E Scrivi un commenio... O]
o (8 O

Figura 4. 12
Neanche questa volta nessuno risponde ma ancora ci sono 31 visualizzazioni.

Allora, viene postata la seguente domanda a cui Elia prova a rispondere (Figura 4. 13):

h Flora Del Regno

Secondo D'Alambert il limite pud essere raggiunto? E secondo te? Ci sono
casi in cui il limite & raggiunto? Se si, quali?
v Visualizzato da 29 :
0 C
Elim | i Iimite pud diventare ia quantith di cui @ limite solo nel caso
in cul non & un limite, quindl mal, perché 6 possibile che |l limite( che non sard
piu un limite) assuma la quantith della funzione solo se consideriamo | puntl in
cul la funzione ha significato. Ma é una contraddizione, in quanto il limite &

appunto Il valore a cul tende la funzione nel punti in cul perde significato
Mi piace ™2

Figura 4. 13

la quale non dice nulla relativamente alla prima richiesta ma risponde alla seconda affermando
inizialmente che il limite non si pud mai raggiungere nel momento in cui afferma che « i/ limite puo
diventare la quantita di cui é limite solo nel caso in cui non é un limite, quindi mai...».
Successivamente sostiene che il limite assume la quantita della funzione solo nei punti in cui questa
ha significato e poi dice «Ma e una contraddizione, in quanto il limite ¢ appunto il valore a cui
tende la funzione nei punti in cui perde significato». Probabilmente ¢ confuso e non ha chiaro che,

ai fini della determinazione del limite di una funzione f in un punto x, ¢ rilevante solo il
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comportamento di f nelle immediate vicinanze di xy, € si deve prescindere percio dal valore che f

assume in xy, qualora xy appartenga al dominio di f.

Alla prima domanda (Figura 4. 1) Bodhan risponde il giorno successivo a conferma della tesi che

nella discussione online il tempo di intervento si prolunga rispetto al caso in presenza

© Bohdan Avendo Y =f(x) una funzione definita in un intorno completo |
del punto Xo, escluso al pit il punto Xo . Si dice che, per x tendente a Xo, la
funzione y =I(x) ha per kmite |
se, comunque sl scelga un numero positivo E (moito piccolo), si pud

) terminare in

corrispondenza ad esso un intorno completo di Xo, contenuto in |, tale che, per

ogni x di 1ale intorno

esciuso al pilh X = X0, si abbia :

Hx)-11<E

29 aprile 2015 alle ore 21:42 - Miplace - O 1

Figura 4. 14

Semplicemente da la definizione di limite che si trova nei libri di testo. Relativamente alla scrittura
“Y=f(x)” possiamo notare che ¢ molto utilizzata dagli studenti invece di f: X = Y, segnale questo

dal quale si puo evincere che potrebbe esserci una difficolta a distinguere il dominio dal codominio.

Per stabilire se ha effettivamente compreso quello che ha scritto gli ¢ stata posta un’altra domanda:
«Bohdan spiega, a parole tue, la definizione che dai di limite. Che cos’e un intorno? E un intorno

completo?», ma lo studente non ha risposto.

4.3 OSSERVAZIONI

La sperimentazione fatta ha visto la partecipazione di pochi studenti. Ho cercato di capire se ci
potesse essere una relazione tra la partecipazione degli studenti e la loro visione della matematica.
Per questo sono andata a rivedere 1 temi svolti dagli stessi nel primo incontro, dove avevano parlato
della loro esperienza con la matematica. Ho trovato che la visione della matematica di coloro che
non hanno partecipato alla discussione ¢ di una materia fatta solo di esercizi, a differenza di coloro
che vi hanno preso parte i quali ritengono che la matematica ¢ anche altro. Vediamo nel dettaglio

alcuni stralci dei temi.

Ricordiamo ad esempio Francesca e Gianni abbiano usato metafore che uscivano fuori dall’ambito

strettamente matematico-razionale e si siano ispirati al mondo poetico o filosofico. Questo ¢
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perfettamente in linea con la loro visione della matematica che possiamo leggere nei loro temi, di

cui riportiamo alcuni estratti.

Francesca pensa che «la matematica sia anche poesia: la grandezza dell infinito () o il limite di
una funzione. Talvolta sembra quindi descrivere una persona umana con le sue proprie
caratteristiche. Si pensi ad una funzione e al suo studio, come se chi attua tale studio fosse uno
psicoanalista che studia il suo paziente: ne ammira i suoi asintoti, le persone piu care, ne delinea il
dominio come se fosse il suo percorso di vita, ne configura il segno per guardare il suo ottimismo e

la sua negativita, ne ricerca i minimi e i massimi come attimi di insuperabile gioia e dolorey.

Gianni che «la matematica non riguarda solo calcoli o numeri qualsiasi ma e in sé per sé

ragionare, tramite concetti che ci portano dall’astratto all’essere».

Tutti gli altri interventi si sono mantenuti piu nell’ambito matematico, prevalentemente logico-
simbolico, ma guardando i temi (di seguito) possiamo vedere come comunque si possa evincere una
visione positiva di questa materia, seppure considerata razionale, nel senso che ¢ legata al pensiero

e all’esercizio del pensiero.

Annamarika ha scritto che «la matematica puo essere considerata come la filosofia perché

anch’essa e basata sulla logica non di calcolo ma di pensiero».

Anna ha scritto che «la matematica e una disciplina che ha suscitato in me sempre interesse anche
nel momento in cui non riuscivo a comprenderla e risolvere un determinato quesito. Questo
probabilmente perché consapevole del fatto che, nel momento in cui fossi riuscita a risolverla,

avrei potuto dire a me stessa di essere in grado di ragionarey.

Elia ha scritto che per lei «la matematica ¢ una materia che aiuta a pensare, permette di essere

liberi nel senso che abituandoci a pensare siamo capaci di costruire idee nostre e di non farci

influenzare dalle opinioni degli altri».
Bohdan ha semplicemente scritto che «la matematica non si deve identificare con i calcoli.

Coloro che invece non sono intervenuti nelle discussioni sembrano essere accomunati dal loro
rapporto conflittuale con la materia, che talvolta ¢ stato identificato con rapporto conflittuale con il

docente della materia, che ha interrotto 1’idillio, com’¢ il caso di Rocio:

«Un tempo io e la matematica andavamo molto d’accordo e il mio rendimento era dei migliori. Il

tutto si e complicato quando una professoressa mi ha traumatizzata non spiegandomi dove

sbagliavo e mandandomi a sedere quando in un interrogazione sbagliavo anche solo un segno...1l

trauma e continuato fino ad oggi che non so ancora definire il mio rapporto con la matematica.
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Allo stesso modo, possiamo ad esempio andare a leggere alcuni altri estratti, come per Domenico:

«per me la matematica e un incubo. Non ci sopportiamo, siamo su due piani mentali totalmente

differenti».

n altri casi entrano in gioco le convinzioni, come ad esempio Antonia che non si ritiene all’altezza
In alt t 1 , d Ant h t 11’alt

della materia, come se fosse una qualita intrinseca 1’essere o non essere portata per la matematica:

«io e la matematica siamo due cose opposte. Nonostante i ripetuti tentativi nel cercare di

assimilare qualcosa per una soddisfazione personale mi rendo conto che purtroppo non sono

portata per affrontare questa materiay.

Altre volte quello che va a inficiare il rapporto con la matematica ¢ la motivazione, che gli studenti

ricercano nell’utilita di quello che fanno rispetto al vissuto quotidiano, come leggiamo per Maria:

«per me la matematica é un insieme di numeri, calcoli, ragionamenti, formule il cui scopo, per noi

studenti, spesso non e chiaro. E’ difficile come la matematica (a eccezione dei calcoli tradizionali)

possa essere utilizzata nella vita quotidiana: le derivate, i logaritmi, gli integrali sono applicazioni

per i matematici. Forse e questo uno dei motivi per cui noi studenti non la studiamo. Bisognerebbe

dare uno scopo alla matematica per suscitare interesse in noi ragazzi».

La discussione ¢ durata circa un mese, per poi interrompersi bruscamente. Per tale motivo sono
ritornata a Vallo della Lucania e ho fatto agli studenti un’intervista dalla quale ¢ venuto fuori che
non stavano piu partecipando a causa dell’Esame di Stato conclusivo del corso di studi che
avrebbero dovuto sostenere a giugno. Nonostante cid ancora in molti visualizzavano le domande

senza pero rispondere.

Sembrerebbe che I’attivita non abbia funzionato perché gli studenti non percepiscono Facebook
come un luogo dove si studia seriamente e dove ci si possa impegnare ma come un posto dove ci si

svaga, si parla con gli amici di argomenti banali.
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CAPITOLO 5— UN CASO DI DISCUSSIONE SUMOODLE

5.1 METODOLOGIA

La seconda attivita ¢ stata realizzata utilizzando Moodle. La scelta di Moodle ¢ stata dettata dalla
considerazione che, a differenza di Facebook, ¢ uno strumento pensato appositamente per la
didattica, che consente un apprendimento attivo cio¢ permette di costruire, comunicare, collaborare,
condividere un argomento. Permette di gestire le interazioni in vari modi, rendendo disponibili
diverse tipologie di forum e quindi mi ha permesso di ridisegnare diversamente 1’attivita di
discussione utilizzando il Forum Domande e Risposte, dove ciascuno studente pud vedere le
risposte degli altri solo dopo aver messo la propria, oltre a poter aggiungere un nuovo argomento e
replicare alle discussioni gia attive. In tal modo, si ¢ potuto ovviare al problema delle partecipazioni
fittizie, in cui lo studente si limita a condividere il pensiero di altri.

L’attivita si € svolta con 40 studenti delle classi IV A e B del Liceo Scientifico “De Caprariis” di
Solofra. E’ iniziata con un incontro in presenza durante il quale ho avviato una discussione sul
concetto di funzione, argomento che in quel momento stavano trattando con la loro insegnante di

classe. Ho attivato la discussione con la domanda diretta:

Che cos’e una funzione?

Poich¢ inizialmente gli studenti erano restii a rispondere, ho cercato di stimolare la discussione
replicando e riformulando la domanda.

Inizialmente le risposte non erano continue, con lunghi silenzi e chiacchiericcio, spesso c’¢ stata la
necessita di intervenire per poter proseguire, € qualcuno, non riuscendo a esprimersi a parole, si €
alzato per andare alla lavagna a disegnare una funzione.

L’incontro ¢ durato un’ora, e al termine ho fatto una sintesi di quello che era stato detto partendo
dalla definizione di funzione, di relazione, dalla differenza tra il concetto di relazione ¢ funzione,
dal concetto di dominio e codominio e loro rappresentazione (intervalli, sistema di riferimento
cartesiano).

L’attivita ¢ poi proseguita online sulla piattaforma Moodle, dove erano stati creati due corsi, uno
per ciascuna classe coinvolta nella sperimentazione. Ogni studente poteva accedere solo al proprio
corso. Qui era stato predisposto inizialmente solo un Forum Domande e Risposte da utilizzare per la
discussione. In seguito, ¢ stato attivato anche un Forum standard. I corsi sono stati accessibili per tre

mesi.

58



Al termine dell’anno scolastico ¢’¢ stato un ulteriore incontro in presenza durante il quale ¢ stato
somministrato agli studenti un questionario con domande relative all’attivita svolta (cfr. Capitolo
7).

Nei due corsi sono state attivate discussioni di problema, per la parte di discussione di
soluzione. I problemi hanno riguardato gli argomenti che man mano venivano svolti in aula: la
goniometria, trigonometria, il calcolo combinatorio e le funzioni. Alcune volte mi sono stati
suggeriti dalla stessa docente della classe. Nei due corsi problemi posti erano della stessa
tipologia, e differivano al massimo solo per i dati. I compiti venivano assegnati mediamente ogni
cinque giorni, venivano svolti dagli studenti in maniera individuale con consegna in piattaforma
come risposta alla discussione nel forum ed ogni studente riceveva un feedback individuale sulla
propria consegna, cosi da eventualmente instaurare una discussione tra docente e studente.

Di seguito riportiamo i problemi assegnati per le discussioni sul forum Domande e Risposte.

Primo gruppo:

1. Le funzioni goniometriche, pur variando al variare dell'angolo, variano o meno

proporzionalmente ad esso?

Secondo gruppo:

1. Applicando le opportune formule goniometriche calcola sen 165°, sen 75°, cos 75°.

2. Considerato un angolo a=30°, calcola sen (2a) e 2 sen a. Cosa e possibile affermare?
3. Sapendo che cos x=-1/3, con 90°< x< 180°, calcola [2(x - 60°)].

4. Sapendo che sen x= (2N2)/3, con 90° < x < 180°, calcola sen [2 (x - 60°)].

Terzo gruppo:

1. Semplifica le seguenti espressioni:

sen(m—a)+cos (—a)  sen(2m+a)—cos (2m—a)
1-tg(mt—a) tg(m+a)—-1

. écos(540°) +§sen(720") — isen(450") + 65611(—270")

2. Verifica la seguente identita:

tg2a+sen2a __ tg2a—sen2a

cos?a sena

3. Risolvi le seguenti equazioni goniometriche:

T
a. cos|—-x|=1
(12 )
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b. sen(2x+£) = ﬁ
4 2

c. sen2x- \/gcos 2x= —\/§

d (\/§+2)sen2x—\/§senxcosx—\/§—l= 0

Quarto gruppo:

1. In un rettangolo la diagonale ¢ di 30 cm e forma con un lato un angolo di 80°. Calcola il

perimetro del rettangolo.

2. In un rettangolo la diagonale e di 20 cm e forma con un lato un angolo di 20°. Calcola il

perimetro del rettangolo.

Quinto gruppo:

1. Nel triangolo LMN il lato LM é lungo 60 cm e I'angolo MLN ha ampiezza 30°. Sapendo che
cos LNM = 2\/5 determina gli altri lati del triangolo.
2. La base maggiore AB del trapezio rettangolo ABCD misura 26, il lato obliquo CB misura 5
e ’angolo B = arcsen % Determina AC e l’area.
3. Un triangolo ABC ¢ inscritto in una circonferenza, le misure dei lati AB e BC sono
rispettivamente 5 e 3 e l'area é 6. Determina il raggio della circonferenza circoscritta.
Sesto gruppo:
1. Quanti sono i possibili anagrammi della parola "mora" (contando anche quelli che non
hanno significato nella lingua italiana)?
2. Quante partite di calcio vengono complessivamente disputate (tra andata e ritorno) in un
campionato a 18 squadre?
3. In quanti modi 10 persone possono disporsi su dieci sedili allineati? E attorno ad un tavolo
circolare?
4. Quanti anagrammi esistono della parola MISSISSIPPI? Quanti di questi cominciano per M
e terminano per S?
Quante parole di 5 lettere distinte si possono formare con un alfabeto di 21 lettere?
6. Le targhe automobilistiche sono costituite da 2 lettere, seguite da 3 cifre, seguite a loro

volta da 2 lettere. Sapendo che le due lettere posso essere scelte tra le 26 dell alfabeto

anglosassone, si calcoli quante automobili possono essere immatricolate in questo modo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

24 amici di liceo dopo qualche anno si incontrano e organizzano una cena. A fine serata si
salutano ognuno stringe la mano a tutti gli altri. Quante strette di mano ci saranno?

Alla finale dei 200 m piani partecipano 8 atleti, fra i quali figurano i nostri amici Antonio e
Pietro. Calcolare il numero dei possibili ordini di arrivo che registrino i nostri due amici
tra i primi 3 classificati.

Un professore interroga i suoi alunni due alla volta. Stabilire quante possibili coppie
diverse puo interrogare sapendo che la classe ¢ composta da 20 alunni.

Dati gli insiemi A = {1, 2, 3, 4} e B = {a, b, ¢}, quante sono le applicazioni (funzioni) di A
in B.

Una classe e formata da 27 alunni: 15 femmine e 12 maschi. Si deve costruire una
delegazione di 5 alunni, di cui 3 femmine e 2 maschi. Quante sono le possibili delegazioni?
Una band composta da 4 ragazzi possiede 4 strumenti musicali.

a) Se ognuno di essi sa suonare ogni strumento, in quanti modi possono ripartirsi gli
strumenti?
b) E se 2 dei suonatori sanno suonare solo 2 strumenti (gli stessi per entrambi)?

Fra 10 foto ne devo scegliere una da appendere in cucina, un’altra in tinello e una terza in
camera da letto. In quanti modi possibili posso effettuare questa tripla scelta?

Sul corridoio di una scuola si affacciano 5 aule, tutte pressappoco della stessa ampiezza,
che verranno occupate dalle 5 classi I A, Il A, IIl A, IV A, V A. In quanti diversi modi e
possibile effettuare I’assegnazione delle aule alle classi?

Una password dev’essere obbligatoriamente di 4 caratteri, ciascuno dei quali puo essere
scelto fra le 26 lettere (maiuscole) dell’alfabeto inglese, oppure fra le 10 cifre da 0 a 9.

Quante sono le password possibili?

I problemi relativi alle discussioni sul forum generale sono stati i seguenti:

1
2
3.
4

Che cos'é una funzione? E una relazione?

Che legame c'é tra una relazione e una funzione?

Esiste una funzione che non sia una relazione e viceversa? Fate degli esempi.
Risolvere le seguenti equazioni:

. 2e%* —6e*+3=0

¢ 5lr=25.5¥"1

. 2—e*+24le*—-1|=0

Risolvere le seguenti disequazioni :
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eX+e™*
* 5 <3

o 32x-1 o 34x2—x—1
o x> (Wx )*
6. Dici se se le seguenti situazioni sono relazioni o funzioni e perché:

* A= {ltalia, Norvegia, Ungheria, Olanda}, B={vino, riso, pomodoro, limone }

*  [Insieme A degli alunni {Mario, Carla, Serena, Paolo, Laura} e insieme B dei banchi:{a,
b, ¢, d}.

* A l'insieme dei padri e B l'insieme dei figli. Diciamo che ad ogni elemento a
appartenente ad A associamo l'elemento b appartenente ad B se e solo se b ¢ figlio di a.

*  A={mano, piede, coro}, B={a, e, i, u}

P = {parole della lingua italiana} ,N ={numero di lettere di cui & composta}

5.2 ANALISI DEI PROTOCOLLI

In questa sezione andremo ad esaminare alcuni protocolli delle discussioni svolte.
La prima discussione ¢ stata avviata dalla domanda:

Le funzioni goniometriche, pur variando al variare dell'angolo, variano o meno proporzionalmente

ad esso?
All’inizio gli studenti non intervenivano. In una classe c’¢ stata solo la risposta di Armando:

Forum Domande e risposte
Visaizra e megicte 0 f0rmaD Ineare. CO- e D vecChee 3T SOoema s decussione : Spos2a

Formule goniometriche
& Fora Dol Regro - uned, 7 marzo 2016, 2242

Le LunZiors gonometaAche, Dur varando & variare deff angoic marians © Mene DroporIionaimente aC esso?

Re: Formusle
di Armanco venerd, 18 marzo 2074, 2158

a Rcordiamo che it ArTon gonometriche SSSOCaNe Sis mMisura ol ampeIze & Og ANQOIo U NuMerD resie. Le ungionl goniometniche (senc, cosc, 19o)

1000 perotche. rasethvarerte. ot M0*. 0" @ 130", Le AnSor sanc € SSmens Mo Seepre SOme CoSomn s Scoactt mere

Re: Formule goniometriche

G Fors Del Regno - uned, 21 marzo 2016, 11238

Lo oo QOMOmetriche, PUr varando & varir Sel angoio, 10N VErEne SEOCrIonaiments 3 8580, NON SOM0 Gl MOoriseTs Mepetio o aadnone. ity
DOr S8mpIo, I PenerEe

g « e wn g+ wn i

'

Figura 5. 1
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Poiché eravamo all’inizio, i0 sono intervenuta solo per precisare che le funzioni goniometriche, pur
variando al variare dell'angolo, non variano proporzionalmente ad esso, facendo notare che non

sono dei morfismi rispetto all'addizione.

Nell’altra classe, ci sono stati piu interventi ( Figura 5. 2)

Formule goniometriche
dl Flora Del Ragno - luned), 7 marzo 2016, 22:44

Le funzioni gonlometriche, pur variando &l variare dell'angolo,variano o meno proporzionaiments ad esso?
Modifica | Eimina | Rispondi

Re: Formule goniometriche
dl Antonio L - mercoled|, 8 marzo 2016, 20:42

NoJe funioni goniometriche non variano proporzionaimente all‘angolo dell'argomento.Cid & riscontrabe nelle formuse goniometriche,ad esempio:
cos2{aia)é diverso da 2cos (alfa)

Visusiizza intervento genitors | Modifica | Sposta altrove | Elming | Rispondi

Re: Formule gonlometriche
di Michele - giovedi, 10 marzo 2016, 14:06

No, infatti sen2xs2s8nx, & cid & valico anche per Je aitre funzion goniometriche.
Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispondi

Re: Formule gonlometriche
diAntonio D * - glovedi, 10 marzo 2016, 20:13

No, le funzioni goniomatriche non variano proporzionaimente all‘angolo poiché non necessariamente se |'angolo diventa doppio o triplo anche |l valore
deda funzione gonlometrica comspondente diventi doppio o triplo,

Visuaiizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Eliming | Rispond

Figura 5. 2

Dopo una decina di giorni, ¢’¢ stato un nuovo intervento di Maria Serena:

Re: Formule gonlometriche
di Maria Serena « lunedi, 21 marzo 2016, 12:17

dipende dalla perodicith
Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispondi

Re: Formule gonlometriche
di Flora Del Regno - lunedi, 21 marzo 2016, 1342

Sicuramente Serena,infatti bisogna tener conto delia periodicitd ma quello che volevo sottolineare & che e funzioni goniometriche non sono del morfismi.
Se hal ancora dei dubbi io sono disponibile a chiarirtel

Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispondl

Figura 5.3

Dato il non coinvolgimento di molti studenti, ho provato a rilanciare replicando alle varie risposte:
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Re: Formule goniometriche
di Flora Del Regno - marted|, 22 marzo 2016, 12:30

Potreste fare un esempio con il coseno come indicato da Antonio?
Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta aitrove | Elimina | Rispond!

Re: Formule goniometriche
di Flora Del Regno - marted|, 22 marzo 2016, 12:31

Serena puol splegare meglio quanto ha! affermato?
Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispondi

Re: Formule gonlometriche
di Maria Serena - martedi, 22 marzo 2016, 22:42
Ho che, ad imporre una ita in K imp alle & sen e cosen la potenzialith di variare in proporzione al valor di k. Cosa si
Intende per morfismo?

Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispond)
Re: Formule goniometriche
di Fiora Del Regno - mercoledl, 23 marzo 2016, 09:25
In matematica per morfismo si intende in g una 2 di un che trasforma una struttura astratta in un‘altra mantenendo
alcune caratteristiche “strutturali® della prima. Si ha che le funzioni goniometriche non sono dei *morfismi™ risp: all"addizi perché

sin{a + B) #sina +sin B;

cos{a - §) # cos a - cos §, ecc.

Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispondi

Figura 5. 4

A parte Maria Serena, il tentativo non ¢ andato a buon fine.

Passiamo ad esaminare le domande del secondo gruppo di discussione. Anche in questo caso, nella

prima classe solo Armando ha risposto:

Forum Domande e risposte

Vieusizza ‘e repiche 0 0rmato Inese, CON 8 DI weoche AT Spoets b descussore .. § Sposta
Formute goniomet-iche
o Fom Del Regro - ned,, 21 marzo 2016, 1228
« ADDICINGO 18 CODOnS Sormuie QONOMetriche GO0 sen 1657, sen 75", cos 75"
« Consernio un angolo a=30", calcola sen (2a) ¢ 2 sen a Cosa & posaibile affermare?
« Sapendo che cox x=-1/3, con 90"« x« 180°, calcols sen[2(x - 60%))
Voatcs | Brrna | Ragona

Re: Formute goniometriche
& Armanaio | < venerd, 18 marmo 2016, 2148

200185° Dud e880re VIsto COme 20n(1 B0 157> 3en{1E0"-aivsens == son 15" 15% 45" 30" w» son(as" 50"

(20 oo serdcnn = MnkS cea )Y’ aerd0 conts s 6 - A ~» 90n 15 (M-gY4-C.)

S0nTS" PUd e88ere VIStD Come (45" +307). 800 (040)* meroccolesenfionen a4« 307 merdS” coed" s con kB wen 0" ke SO « Be -1 0
CORTS = CONI0"+48"). CON s+ crmoccnl sencaird *» SoaCI" +45 Pooell soedS” ae i sendS "« JUE - 24 « B JN-03

S0 srde-dnancoaes «» s 200 2aeed o e N3G N2

00 Jneres Faeed0 e AN 1

Tossaro Gund sfermare (Pa sordo § Yiaierts Sferwrie 23 ] serc

Cosas -1/ B0" < B0* QUING MBNGOD N QUESHONE B YYOVE Nl Il BRSO | CoNeD

ROE0"E. e arocos 1/ 110"
[R(110°-60")w 250" 100*

Figura 5.5

64



Armando ha risolto solo il primo esercizio correttamente, mentre nel secondo e nel terzo esercizio
ha fatto degli errori che gli ho fatto notare suggerendogli una strada per recuperare. Inoltre poiché lo
svolgimento del terzo esercizio ¢ una lista di calcoli, I’ho esortato a commentarli, spiegando il

ragionamento che ne ¢ alla base (Figura 5. 6)

Re: Formule goniometriche
dl Flora Dal Regno - unedi, 21 marzo 2016, 12.52

Il primo esercizio & svoito correttamente.

Nel secondo esercizio sen2a non & uguale a J&/2 perché, svoigendo i calcolo 28en30"cos30" avremo:
201/720y32)=J3/2

Avresti anche potuto considerare  sen(2a) come sen (60°)=J3/2.

Nel terzo esercizio bisogna calcolare sen [2(x-60)] sapendo che cosx=-1/3, con 90" <x<180". Riprovacl.

Visualizza intervenio genitors | Modifica | Sposta altrove | Emina | Rispond

Re: Formule goniometriche
di Fiora Del Regno - martedi, 22 marzo 2016, 12:40

Armando ,quando hal calcolato sen 2a con a=30" usando le formule di duplicazions hii trovato J6/2 .Se consider| direttamente sen 60° ottlenl J3/72. Sal
splogare dov’ @ 'errore?

Puol spiegare il ragionamento che hal fatto per svoigere i terzo 210, cloé splegare quel conti che hal scritto?

Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elvmina | Rispondl

Re: Formule gonlometriche
dl Armando - venerdi, 22 aprile 2016, 15:57

Il secondo esercizio ha come soluzione J3/2 poiché il mio & stato un errore di distrazione nel prodotto 2(J3/4)

Per quanto nguarda il terzo esercizio ho rivisto | passagg da fare @ 5000 arrivato a tale conclusions:
Sappiamo che cosxw-1/3, con 90" <x<180°

Per calcolare sen{2(x-60")] ho provato ora ad appiicare ta formula di sottrazione del seno, anziché procedere con I'arccos come avevo fatto In precedenza
Ripercorrando | metodo usato per quanto riguarda |l terzo esercizio, siccome avavamo che cosx= -1/3, ho trovato I'angoio x ricormando all'arccos, agion
per cul arccos{-1/3)=100,5=110°, Successivamente ho sosttulto x nelfequaziona sen{2(x-60)] ma ho omesso di scrivere i seno. Il risultalo doveva essere sen
12(110°-60")] @ quindi 560100°=0.98

Figura 5. 6

Come si puo vedere dal protocollo sopra riportato, Armando opportunamente sollecitato, riesce ad
astrarsi dai conti e a dar ragione del procedimento seguito.

Dopo qualche giorno, ho provato a sottoporre ad Armando la risoluzione dello stesso esercizio fatta
diversamente da un pari dell’altra classe, allo scopo di farlo riflettere sulla possibilita di avere piu
percorsi risolutivi e sulla eventuale correttezza di entrambe, nonché sui vantaggi/svantaggi dell’uno

rispetto all’altro (Figura 5. 7) ma Armando non ha replicato.
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Forum Domande e risposte
Visualizza e repliche in formato Eneare, con le pil recent! allinizic Sposta la discussionein... ¢ Sposta
Formule goniometriche
dl Flora Del Regno - lunedi, 21 marzo 2016, 12:43
« Applicando le opportune formule goniometriche calcola sen 165, sen 75°, cos 75°.
- Considerato un angolo a=30°, calcola sen (2a) e 2 sen a. Cosa & possibile affermare?
- Sapendo che cos x=-1/3, con 90°< x< 180, calcola sen[2(x - 60%)).
Modifica | Elimina | Rispondl

Re: Formule goniometriche
di Florm Del Regno - mercoled], 27 aprile 2016, 19:41

Armando un compagno delaltra classe ha risolto un esercizio analogo

Sapendo che sen x= (2/2)/3, con 80° < x < 180°, cakcola sen (2 (x - 607

nel seguente modo:
cosx=-y(1-89)=-1/3
sen(x-80")esenxcosB0*-senB0  cosx=(2V2/3)( 1/2)-(V3/2)( 1/3)*(2V2-¥3)8
c08{x-80")=cosxcosB0"+senxsenB0"=(1/3)(1/2)+{2V2/3)va2)=(1+2V8)8
80n[2(x-60*)=2s0n(x-60*)cos(x-80*)#2{(2V2-3YB]((1+2V6)/6)=(7V3-4v2)/18

E' lo svolgi ? Conf In tua modalith di svolgimento con quelia del tuo compagno. Che osservazioni
puoi fare? Quali vantaggi porta cascuna delle due soluzioni?

Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Risponal

Figura 5.7

Anche nell’altra classe solo una persona ha partecipato (Figura 5. 8).

Forum Domande e risposte

Viaualizza lo repicho i formato inoare, 0on W DI vecohis all'in: Sposte la discuselons ., ¢ Sposta

Formule gonlometriche
& Flora Del Ragne - sabato, 12 marzo 2010, 14:00
o op formule gor calcola son 105%, tg 75°, cos 757,

« Bapenco che sen x= (2J2V3, con DO* « x « 180%, caloola sen [2 (x - 607
~ Conaicderato un angolo a» 30°, calcola sen(2a) ¢ 2 sen(a). Cosa & posxibile affermare?
Moditica | Elirming | Wispond!

Rei Formule gonlometriohe

o Michele « vanordl, 18 marzo 2016, 2207

0001 165° 800 15" w860(45° 0" w0045 " CONID " -2ONI0 COBAS" o J2IRSI/2) (1 /2K S 2Dl S6-
Jaya

1975 = 10(45* + 30740 * 1930 (1 S4B 10 w1 + 1AL Y - 1/J35ed 1 ¢ 1/De 201V -
132443

CORTS" »COMAS" + 20" wCoSA "CORI0" mond s sec 0" o J2/ SN2 /Teijo -

Jawa

conxe-1-8/0)e-1/3 Ban(x-00" ) enenxCOst0” -aant0* comxs (221 /2)4SV2N /A= 2 J2 - JIV0 Conix-80" e CoORXSoni” +sarxsentl) « (1 /2)(1/2)
RI2/NSV2)(1 20000

80n{2(x 60" )| =200 (x-60"ICOB(x 00 1= 2{[2J2-IVB]I(1 + 26/ 8)~(7 3

Ayane

senia)msentl* » /e

2e0nia)2sand0t =1

& possibile affermare che sen(2a)«2senia), ovvero che ke gor pur al varare dell'angolo, non varang
POPOZIONAIMONia A easO.

Visualizza intervento genaore | Modfica | Sposta altrove | Elimina | Risponal
Figura 5. 8
Michele che ha risolto gli esercizi correttamente commettendo solo un errore, errore di cui si € reso

conto subito come si pud evincere dalla prima replica effettuata( Figura 5. 9)
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Re: Formule goniometriche

d Mchele vrerd, 18 mao 2016, 2R

1 rumand 2 non 6 cometsd, 10 comagoen | prima possiie, buona senta

VEUSa rtervan Oinions | Modiics | Sposta sbove | Eimng | Regond

Re: Formude goniometriche

3 Flors Dol Regno « bnedl, 21 marzo 2016, 11:41
Bravo Mchake . Nef 5800n00 (8870120 ¢'8 500 4n'0nors & 6000 el gURat0. Magan Quando Ml Smpo puol Aedero # comagent

) terverdo oandore | Modica | Sposts svowe | Bl | R

Re: Formude goniometriche
@ Fiora Del Regne - mivied, 22 mazo 2018, 1244

Michele Suol 50008 3 Darole slatvaments a0t eserci svoll | gonamants che ha £ | come Dissl 01 U uguagiaraa ala sucoessva, Qusl
proprieth h usato, ete)?

Visuszza infervent penitore | Modcs | Sposta stvove | Eiming | Rispond

Figura 5.9

A una successiva richiesta di andare oltre lo svolgimento e spiegare il ragionamento fatto o le

proprieta usate nei vari passaggi, ancora una volta non ci sono state repliche.

Le domande del terzo gruppo di discussione si riferivano a una esercitazione di trigonometria
(pag.59-60) in vista del compito, messa su richiesta del docente di classe. Non ci sono state
repliche in entrambe le classi. Gli studenti si sono limitati a scaricare il file della traccia. Da notare
che il docente in classe non ¢ ritornata su questi esercizi, quindi sembra strano che gli studenti non

abbiano sfruttato 1’occasione della piattaforma per avvantaggiarsene nel prepararsi per il compito.
La quarta discussione ha riguardato un problema di trigonometria (pag.60).

Nella figura seguente sono riportati gli interventi degli studenti della prima classe:
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Forum Domande e risposte

Visualzza le repliche In formato lineare, con le pili vecchie allinis Sposta ia discussione in.., ¢ Sposta

Problemi sul triangoli rettangoll
dl Flora Del Regno - venerdi, 15 aprile 2016, 15:40
In un rettangoio ta ckagonale & di 30 cm e forma con un lato un angolo di 80*, Calcola Il perimetro del rattangolo,
Modifica | Elimina | Rispondl

Re: Problemi sul triangoll rettangoli
dl Marta « lunodh, 18 aprile 2016, 12:00
B Risoluzions_Marta.notebook

Ho risolto Il problema utiizzando |l primo teorema sul triangoll rettangol, ma in Un passaggio sl poteva utizzare anche Il teorema o Pitagora
Visugizza intervento genftore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispondl

Re: Problemi sul triangoll rettangoll
di Armando. - venerd, 22 aprie 2016, 16:13

Nel rettangolo ABCD, la diagonale AC misura 30cm ed essa forma con i lato AD un angoio x=80", Considero Il tnangolo rettangalo ACD. AC & Mpotenusa,
AD @ 1 cateto minore, CD |l cateto maggiore. Per Il primo teorema del triangoli rettangoll avremo che un cateto (per esempio CD) & uguale al prodotto tra
I'lpotenusa (in questo caso AC) & Il seno dell'angolo opposto al cateto stesso (quindi x=80%). CD= ACsan80* => CD= 28,5 cm,

AD possiamo calcolario sia con Il primo che con Il secondo teorema del triangoli rettangoll © con § teorema di pitagora. Per il secondo teorema dei triangol
rettangoll un cateto (in questo caso AD) & uguake &l prodotto tra I'altro cateto (in questo caso CO) @ la cotangente dell'angolo adlacente al cateto stesso (in
Questo caso x=80").

AD=CDcotg80" => AD= 5.2 cm
Siccome slamo in un rettangolo, AD=BC, AB=CD => 2p{ABCO)= 2AD+2C0 => 2p(ABCD]= 2{5,2 cm)+2(29,5 cm)=60,4 cm

Figura 5. 10

Vediamo che Marta ha allegato un notebook ( Figura 5.11)

3 Jtaton M et Vs e fomse fums Miets Compsempan | G309 mE unn o =
BEFDEDD o .
'
: 'l | D C.
7 Fovan a9
i ¥ BC=K-L‘SG\16$
v = 30-80n10G 2um
AB=AC S0 =
- = 3 gqh=2?'s
- yelseon{asy)egion

Figura 5. 11
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Questo notebook era stato realizzato col docente di classe su richiesta degli studenti.

Osserviamo che il notebook contiene una serie di conti, mentre 1’intervento di Marta nel forum si &
concentrato a spiegare quali strumenti teorici ne sono alla base: “Ho utilizzato il primo teorema...”
(Figura 5.10)

Questo puo mettere in evidenza un uso blended delle tecnologie.

Armando ha allegato in un intervento successivo anche la figura relativa al problema, realizzata ad

hoc con un software (Figura 5. 12).

A

Figura 5. 12

Si vede come abbia argomentato man mano i1 passaggi effettuati, facendo uso di piu sistemi
semiotici (parole, simboli, figure) e come il livello di partecipazione alla discussione stia
aumentando con la sua partecipazione alle varie discussioni.

Nella seconda classe, inizialmente Michele posta una risoluzione da cui si evince che probabilmente
non ha letto bene la richiesta. Infatti calcola 1’area invece del perimetro (Figura 5. 13). Quando

successivamente gli viene fatto notare, non replica.

Problemi sul triangoll rettangoll
& Flora Ded Regno - vanerdi, 15 aprile 2010, 15:41

In un retangolo la diagonale & & 20 cm o forma Con LN 1ato un angoio di 20, Caicoia I penmetro del NeTangolo

Re: Problemi sul triangoil rettangoll
& Flora Defl Regno -~ sabato, 16 aprile 2010, 0840

Mchele a nchiesta ded problema era Guella i calcolam | perimoetro el tangolo rettangolo.

Mizza intervento ganitore | Modilica | Sposta altrove | Elimina | Rspond

Ro: Problem sul trisngol rettangoll
& Antory venerdl, 15 aprie 2016, 21:11

sCusaie ho probiemd ad inviare I'allegeto. ol fprovo

Re: Problermd sul triangoll rettangoll
G Miche'es ~ venerdi, 15 aprie 2016, 21:21

Dabase Ool MLANgOlD; N=allazza Gl Ntangolo; dadiaganaie dol nttangolo=20cm A=20"
had"un{A)=20cr"sn(20")=0 S4cm
bed"cosiA}20cm"cos20%)«18,78cm

Arbh=18,790m"8, B4cms 128 52360m*

Figura 5. 13
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Ci sono altri due interventi (Figura 5. 14)

Re: Problems sut triangoll rettango®
@ Antonio O sabato, 16 aprile 2016, 1701

conEicdernnco UNO O triangoll che si forMmano tracciando a dm’&ﬂ notiamo che & reftangoio. sapando che uno & retio o un Ao 20" calicoliamo ¥ terzo
90°-20"=T0". par caicolare I CROID MINOM USHRMO Il primo Tecrems CM=205enZ0=6.8 {cm=catatominomn). per I CalBto Magore
CM=208anT0" =18 ScM=caeioMaggone) Der § Dermetsn banta fare (Cma2) +{CMx2)={8 8229+ (18, 8x2)=51 2

Az renrvertio genitione | Modfics | Sposta altrove | Exmina | Fspana

Re: Prodiemd syl triangoli rettangol
& Domentst - domenica. 17 apete 2016, 10:25

Sapenco che la dagonae Cel rollangolo 1orma Cue NGO MIangos & CONSIcHn I8 Jugonale COMe IPOteNusa @ o consaguenza I'engoio OPPOSto & refto
Quinck

CAteto MAaDorm (aterza)=20Cm x sn20"=18.25
cateto mirore (Dasel=20cm x cos20"=8,16

Parimeto »(B, 16x2)+(18.25x2)»52 8

Figura 5. 14

Nell’intervento di Antonio D possiamo apprezzare lo sforzo che lo studente fa nel tentativo di
spiegare 1 passaggi fatti, e non lasciare i conti. Notiamo che la parte verbale predomina su quella
algebrica. C’¢ anche I’impegno a definire dei simboli, una legenda, anche se talvolta non troppo
felice (es. cm=catetominore). Qualcosa ¢ lasciato alla cooperazione del lettore, come quando cita “il
primo Teorema” dove sottintende “dei triangoli rettangoli, ma si fida che chi legge sa di cosa si sta
parlando.

Si vede come I’intervento di Domenico, che per la prima volta partecipa, ¢ molto meno esplicativo
e molto piu sintetico da questo punto di vista, concentrandosi maggiormente sui conti, che peraltro
sbaglia.

Passiamo al quinto gruppo di discussione, che ha riguardato tre problemi sui triangoli qualsiasi
(pag. 60), il terzo dei quali ¢ stato postato a distanza di circa una settimana dai primi due.

Nella prima classe non ci sono interventi sui primi due problemi, mentre nella seconda classe

invece risponde solo uno studente, solo al primo problema (Figura 5. 15):

Forum Domande e risposte

Visuaiizza \s repliiche in formato inears, 0on ke pil voochie sinizi Sposta la dacusslone . $¢ Sposta

B 90!
i Fiorm Dol Regno - lunedl, 18 aprie 2016, 18:15

W Probiemi sul tnangoll qualngue.docs
Carl ragazzi vi invio in alegato due problemi sul trangoll gualungue, Buon lavoro,

Modfica | Elimina | Rispond

RAe: Problemi sul triangoll qualungue
dl Antonio D - marcoled, 20 aprile 2016, 1620

1)  sapendo che il cosiLNM & 2/3°rad3 troviamo § 3010 facendo rao(1 -CostNM*2)=1/3 quing per Il teorema del sent LM/senLNM-MN/senMLN
@ A0ess0 ricaviamo MN=(LM senMINsenLNM«~60*1/2°3-80

Por trovars || 8eno di LMN utizziamo la formula di sotrazions del 8enc--> seni1 BO-MLN)-arcsen1/3)=(150% -arcaan1/3) svoigendola risultern
senLMN«(2rad2 + rad3V6.

Quingl per || teorema dal seni MN/senMLN«NL/seniMN-->NL«(MN"senLMN)V/senMIN-20"2rad2 + modV/G) "2 «2002rad2 « racl)
inviero il 2) quanto prima.

Visualtzza intervento genttore | Modifica | Sposta attrove | Elimina | Mispond

Figura 5. 15
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Vediamo che in questo caso Antonio, anche se cerca di giustificare tutti i passaggi della sua
risoluzione, fa evidentemente riferimento a una figura che non ¢ riportata. Questo comporta una
certa difficolta per il lettore.

Passando al terzo problema, ci sono invece stati interventi sia nella prima che nella seconda classe.
In entrambi 1 casi gli studenti hanno per la prima volta postato le foto delle risoluzioni a mano fatte

sui loro quaderni. Riportiamo come esempio il file consegnato da Armando:

Figura 5. 16
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Come si vede, ¢ la tipica risoluzione come sequenza di calcoli senza alcun commento. Di seguito la

discussione con Armando:

Re: Problemi con | triangoll qualunque
di Fiora Del Regno - mercoled, 4 maggio 2016, 0827

Caro Armando 'uso delia funziona arcoseno nell'ambito della risoluzione del triangoli qualunque richiede particolar pracauzion . infatti entrambi | valort
degh angoli possono appartenere al triangolo. Occorren in questo caso controfiare tra quale | due valor soddisfa le proprietd del triangol per poter stabilire
s accettame uno o entrambl. Si pud evitare ambiguith usando Camot .In generale molto pill sempicemente poiché in ognl triangolo ciascun lato & minore
dela somma degli altri due , a verifica poteva farsi nel seguente modo

Visualtzza intervento genttore | Modifica | Sposta altrove | Eliming | Rispond)

Re: Problemi con | triangoll qualunque
di Armando - marted, 3 maggio 2016, 21:43

Non ho scritto if procedimento da cui ho ricavato i cosa , ho usato la relazione fondamentale secondo cul cosa =+41-sena. Il valore finale di cosa & quindi
uguale a +08

Sono accetiabil entrambe o soluzion! & AC In quanto | sano deifangolo 0 ha lo stesso valore se 'angolo & o stesso o se & uguale 8 (7-a). Inoltre sono accsttabill
anche perché non conosciamo o altrl angoll @ @ poteva essere sia acuto che oftuso, come in questo caso. Quaora avessimo avuto un angolo retto o un
angolo ottuso, avremmo dovuto scartare una soluzione.

Visuaiizza intarvento genttors | Modifica | Sposta altrove | Eliming | Rispond!

Figura 5. 17

Come si vede Armando continua a progredire nel livello di argomentazione.

Nella seconda classe ci sono diversi interventi (Figura 5. 18):

Re: Problemi con | triangoll qualunque
ol Anialio - marted, 26 aprile 2016, 18:07

A1/2A8 BC sena
Sena2AVAB BC=4/5

a:arcosencd/S«56*
ACJAB'BC-AB BCc0sSa"=/6
rAC/senas5/6/4
Visualizza intervento genttors | Modiica | Sposta aftrove | Elimina | Rispondl

Re: Problemi con | triangoll qualunque
dl Michelo 1= morcoiedi, 27 aprle 2016, 18:54

In un quaisias! triangolo I'stra risuita essere uguale al Prodotto tra due latl o § seno dell'angolo tra essi compreso fratto 2. In formule A=(1/2)b"c senialta)
dove alfa & I'angolo compreso tra b @ ¢. Per ol attraverso la formuta inversa ricaviamo senfalfa). Senfatfa)=2AV(AB'BC)=2"6/3"5)=12/15=4/5. A quasto
punto do i lato AC In grado ¢ dare la soluzione per il teorema deila corda, per fario Ltilzzenamo i teorema del coseno. Cosjalfa)=/(1-
son(aitalieJ(1-16/25)e 35, ACeJ(AB2CB-2°AB'CB' Cosialfa)«/[25+9-18)=4. Per cul se por il teorema dolia corda AC/sen(aa) » 2r, dove r & I raggio della
circoferenza circoscritta al nostro triangoio, allora r=AC/2sen(alfa) =4°(5/8)=5/2, ARernativamente, ricordanto che 3.4.5 & una terna pitagorica potevamo
supporre senza fare calcol che AC misurasse 4 @ verificars pol che I'area risultasse essere proprio AC'CB/2 (cateto per cateto fratto 2) quaie &, Per cul
potevamo concludene dicando che | triangolo & rattangolo @ quingl essenco I'ipotenusa | diametro della circonferenza circoscritts al triangolo, # raggio
sarabbe risultato essere ovviaments ta meth ol questa (AB nel nostro caso) 8 dunque 572,

Visualizza intervento genttore | Modica | Sposta altrove | Elimina | Rispondl

Re: Problemi con | triangoll qualunque
0l Flora Del Regno - mercolech, 27 aprile 2018, 19:17

Anlelio sl vedono una serie di contl, Splega & parcio I ragionamento che hal fatto, Quall teoremi hat utilizzato nel passaggl che ripoeti?
Visualzza intervento genitoce | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispond

Figura 5. 18
Nell’intervento di Aniello si vedono una serie di conti senza alcun ragionamento e, anche quando

gli viene chiesto di argomentare (Figura 5. 18) non lo fa. Michele che, in un intervento precedente
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sui triangoli rettangoli (Figura 5. 13), posta una risoluzione errata, risolve il problema fornendone
anche una spiegazione adeguata. Si puo notare un progresso nel livello di argomentazione. Mariapia

posta una foto (Figura 5. 19) nella quale ci sono solo una serie di calcoli.

ab4 A+ 4%= 57

Aelsg

Figura 5. 19

Successivamente, quando le viene chiesto di spiegare perché le soluzioni del problema sono
entrambe accettabili risponde in modo molto sintetico (Figura 5. 20). Anche Antonio posta solo una

serie di conti.

Re: oon | que
ol Fiom Dl Regno - mercoleds, 27 aprie 2016, 20:62

Manapin sanreat speganmi Derchd la soluron| S0no eetrambe accentabie?

Visualizzm interverio gonitons | MOMNos | Sposts altrove | Elmina | Fesponas

Ro- con
ol Manapia « marcoled|, 27 aprie 2016, 23:32

POrChA In SOMIMa Col GUs It NOT & MAGEICD O ENTTAIMDe ¥ SOITION

Vistsaiizzs Interverno Qanitors | Modinics | Spasts altrove | Blirming | Fespona

Meo: Problomi con | triangoll gualungue
al Amanio + = Mmarcolodi, 27 apre 2016, 2320

=0ae 12 A ICEanlcws >sanil=2oa/ANDC sertis 445
ATCSAO L e 2 I B
ACoraa (ABA2 .+ BCA2-2A8 ' BCA20085) 4 160rmma del CoOsenc

AR2er@ ~ AC/HONA <> 30rAE ~ABSENA/AL === > SONG = I BACEOMa O Beer

@w00"

AL RO s s AR 2 e 7

B EanOolo & rettangolo, pertanto il Qoo virke ipotenuse’?

T N P —
Figura 5. 20

Le domande del sesto gruppo di discussione si riferivano a esercitazioni di calcolo combinatorio

(pag.60-61) in vista di una prova comune che gli alunni avrebbero dovuto sostenere insieme ad

altre classi quarte. Alla prima esercitazione nella prima classe ha replicato un’unica ragazza (Figura
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5. 21) che ha presentato solo una serie di conti senza alcuna spiegazione relativamente al

procedimento seguito anche quando ¢ stata invitata a farlo

Caicolo combinatorio
i Flora Dei Fagno - domenica, 1 maggio 2016, 20:12
W Eserciarions sul caicolo combinatonio.docx

Cari ragazzi vi invio un" 2 sul Caicolo Buon lavoro

Modifica | Emina | Risponal

Re: Caicolo combinatorio
di Flora D¢ Ragno - lunedi, 2 maggio 2016, 14:.04

Cam Grazia, pucl splegare Il ragionamento che hal fatto per svoigare gil esercial, ciod splegane qual conti che hal scritto?
Visualizra intervento genitore | Modifics | Sposta arove | ESmina | Rispondi

Re: Caicolo combinatorio
i Grazia | - lunedi, 2 maggio 2018, 11:16

1) PERMUTAZIONE SEMPLUICE: Pédadl=24
2) DISPOSIZIONE SEMPLICE: DX(18,2)« 18°17308

FPERMUTAZIONE SEMPLICE: P10+ 10! 3628800
SPERMUTAZIONE CON RIPETIZIONE: P{11,4,4,2)= 11144141720 = 34850
fissando come primma Jettera M & come WYma lettera S abbiamo un totale di 9 lettere: P(9.3,4,2)=1260
SIOISPOSIZIONE SEMPLICE: D21,5)= 21°20°19°18°17= 2441880
GIOISPOSIZIONI CON RIPETIZIONI D26,2)+26"26+676
D(10,3)=10"10"10= 1000 Di26.2)°0(10,3)°D(28,2)=456976000
7) COMBINAZIONE SEMPLICE: C(24,2)= 24V]21(24-2))= 24142"22)= 276

Visualizza intervento genitore | Modifica | Sposta atrove | Edmina | Rispondl

Figura 5. 21

Nella seconda classe ci sono stati diversi interventi ( Figura 5. 22).

Calcoio combinatorio
@ Flora Def Regno - comenica, 1 maggo 2016, 20013
W Esercitarone sul calcoio ComBINaLono.cocx

Cari ragazzi vi invio un’ e sul Calcolo Buon lavoro

Modifica | Elimina | Risponds
Re: Caicolo combinatorio
& Micheie - luned), 2 maggio 2016, 13:13

1. Sd tratta & una permutazions & 4 ogpettie 41924

2. Comsiderando scparstamente i duc gironi: girone di andata: combimazione di 18 clementi di classe 2 = 181/16!2!+153, lo stesso vale per il girooe di ritomo.
Partize totali=153°2=306, Considerando invece allo stesso termpo il girone di andata ¢ il girone di ritormo possi fudere che I “squadra A"
“squadra B" ¢ diverso dallNincontro "squadra B*-"sguada A”, pertanto possiamo caloolare Je pastita tosli Ml dole come s disposizione &i 18
clementi di classe 2 «181/162-306

3. i tratta & una permutazione di 10 elementi=](0=3,62% 800 ;Posché in un tavolo circolare invece non si pud stabilire quale sia 8 primo o i secondo o I'altimo

posto, ogal disposizione delle persone mtomo al tvolo equivale & 10 dispost diff che camb a seconds del posto che indichiamo come primo.
Per cui Jo disposizioni possibili di 101/10~ 91<362.880

4. Si trutta (8 una permutazione di 11 elementi con ripetizione = 111/414120= 34630, Fissando come prima letiera la M i s p ziooe di 10 el
can ripetizione =101/414121=3150, allo stesso nsodo flssando la S come wltims che | possidili i sonol01/4!13121=12.600

5. Si tratta & una disposizione di 21 clement: di classe S « 211/161-2 441 880

6. Si tratta di una disposizione com ripetizione, in particolare di una disposizione con ripetizione di 26 ¢l i di classe 2 ehe moltiplica uma disposizione con
ripetizione di 10 elementi di classe 3 che moltipl s disp & 26 cl di classe 2, Per cul il numero di auto che possono exsers
immatricolate i questo modo & 26°26°10°10°10°26°26+456.976.000

7. Sd tratta & una combinazione di 24 elements di classe 2 »24!1/22121276

Figura 5. 22

Come si puo evincere dalle repliche nella discussione (Figura 5. 22), Michele ¢ stato molto

esaustivo nella risposta, elemento che ha fatto comprendere un progresso nel suo modo di
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ragionare. Antonio, Aniello e Francesco hanno solo fatto una serie di conti (Figura 5. 23, Figura 5.

24 e Figura 5. 25) e, nonostante sollecitati ad argomentare non hanno piu replicato.

Re: Calcolo combinatorio
di Flora Del Ragno - lunedt, 2 maggio 2018, 1409

Brave sopratiutic parché hal fasio del valics ragionamenti

WVisuad arvento g | Modifica | Sposta arove | Edmina | Risponal
Re: Calcolo combinatorio
al Michele | « marcoled], 4 maggio 2016, 16:45
Grazie

Visuaizza misrverio geniors | Modifica | Spoata atrove | Eimena | Rispond
Re: Calcolo combinatorio
di Antonio Dv ... - mercoledi, 4 maggio 2016, 18:30

1) questa & una sempice ParMUEAZions P4=41=4"3°2%1=24
2) per oftonere le partite totall basta considerans Una disposizione ¢ 18 element! di classe 2 D18,2#18"17-306

3) &2 prima & una permutazione semilice P10w101=3.626.800; la seconda & una permutazione cireolane & ¢l 5000 Guingl 10 modl che coincidono quind |
moai totall sono PS/10=5¢=362 880

4) g anagrammy possbll $on0 11141741 21.34650 una per an con I» parcie che erminano con S sono
1041 3"21=12600; Jo parcie che inZiano per M 3000 10441°4!"21=3150

§) effettulamo una daposizione di 21 elementi ai classe 5 D21 5217201918172 441 880

6) per trovare il numero dele combinazions Possibil delle cifre &/ lati eMettuiamo una dispoalzions con rpetizion! D'28,4:2641=456076; per trovase 1 Numan
dole combinazion dele letters 10 520530 D103+ 10A3+1000; § rumero deldle possitill targhe & 4386.976.000

7)ol efottua una combinazions di 24 lement! & classs 2 C24 2.24'23/21-278

intervento Qer | Modifica | Sposta atrove | ESmira | Rispond

Figura 5. 23

Re: Calcolo combinatorio
di Anlello (- venerdi, 6 magglo 2016, 16:51

1)si tratta di una permutazione semplice quind la soluzione & 4l=24

2)si ratta di una disposizione semplice i 18 elementl In 2 posti quindi a soluzione & 18Y/(18-2)\=306

SJanche qui sl tratta di una disposizione semplice di 10 in 10 posti quindi la soluzione & 101(10-10)! Quindi visto che 0! =1 la soluzione &10!
4)sitratta di una permutazione con ripetizionl a soluzione & nl/k'k'l=>101/414! =800

90 df quest cominciano perM (91/414).e 30 di questi cominciano per S(6!/4)

8)si tratta di una disposizione semplice di 21 elementi In 5 posti =>211/(21-5)'=>2441880

2
B)s! tratta i moltiplicare 3 dlsposlz!ong cog ripetizionl a prima & a terza sono dispostzion dl 26 elementi In 2 posti=>26 /a saconda di 10 elementiin 3
postt=>10" [a soluzione & quindi 2(26 )10 =>676000

7)sitratta di una combinazione 24 elementi in due post =>241/21(24-2)\=>276
Visualizza Intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispond|

Figura 5. 24
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Re: Caloolo combinatorio

di Francesco - marted, 24 maggio 2016, 13:28

D 5 ura a4 dunque, 4! « 24

risposta 2: consideriamo | 2 gironi Lna alla voita; per § girone di andata WMo una oI 18 slemaent ol classe 2 = 18116521153, Io
820550 ragionamento per I girone di rMomo, Partte total 153°2-306. Se conakieramo invece allo steaso tempo I gironi che
I'incontro: squadra A- squadra 8 & diverso dallncontro 8- A, dunque le partite totall considerarkiole come una
dmsposzions di 10 eermant! O classe? =10/ 6l 306

risposta 3: CIRl] 101 = 3628800, Data che in un tavolo dalla forma ciscolar invece non sl pud stabiire quale sia 1§ primo o i
2000Nd0 O I'Utimo posto,clascuna detie Gisposizion! attomo al tavoio a0 che a del posto che indichiamo
come primo. Quind le d 10510.81362880

nposta 4 urs p 11 aloment Ol parmuAazions = 11V4I21.34850. praciaponendd come prima lottera i M otteniams 10 alementl

con ripatizonas 100/414121»3150 so invece fissiamo la S coma ultima g anagrammi possibil sarenno 10UV413124+12 600
risposta §: la dsposiziore & formata da 21 elementl di clasae 52111602 441,880

risposta 6; abbiamo uns ripetizions ¢ 20 slement| ¢ classe 2 che ura formata do 10 o classs 2, Il numero ¢l suto che
POA3ONG NRsre Immatricolate in quasto modo & 26°76°10°10%10°26°26.456 976.000

risposta 7: la combinazione & formata da 24 slement] 8 classse 2+24Y22121.276.

Visualizza Incorvento genitars | Modfica | Sposta attrove | Esmina | Rsponl

Ro: Calcolo combinatorio
ol Florn Dol Ragno - manadi, 24 maggo 2016, 1425

Caro Francescs rved! i quarto ma aplega il ragior fatta per travare W schazicne ol ol & oe contl,
Visualizza irdervento genitors | Modfica | Sposta attrove | Elrmina | Fsporsl

Re: Calcolo combinatorio
o Plora Dol PMagno - martedi, 24 maggio 2016, 1427
Caro Anielio rived! gii eseroizl 3.4 @ 6 ma soprattutio splega § ragionamernto fatto per trovare fe soluzion: a di i dol contl.
Visualzza intorvento genitore | Modifica | Sposta altrove | Esmina | Rspondl

Figura 5. 25

Ho invitato, inoltre, Michele, Antonio e Francesco a ricontrollare il quarto esercizio ¢ Aniello a

rivedere gli esercizi 3,4 ¢ 6 ma non lo hanno fatto (Figura 5. 26).

Re: Caleolo combinatorio
di Flora Dol Ragno - manedi, 24 maggio 2016, 14:30

Antonko 0 Michela rivecete I'esercizio 4 ma sopratiutto spiegate I ragionamento tatto per trovare o soluzionl ol di 1 del condl,
Visuaizza intervento genviore | Modifica | Sposta altrove | Elming | Rispondl

Re: Calcolo combinatorio
d Flora Dol Ragno - marted), 24 magglo 2016, 1425

Caro Francesco fived Il quarto esercizio ma soprattutto splega i raglonamento fatio per trovive lo soluzione af ol 14 del contl.
Visusiizza Intervento genitore | Modiica | Sposta altrove | Eliming | Rispond:

Re: Calcolo combinatorio
i Flora Del Regro  maned), 24 magglo 2016, 1427

Caro Anietlo rived! gl esercizi 3,4 & 6 ma soprattutto splega Il ragionamento fatto per trovare i soluzion al di 14 del cortl.
Visualzza intervento genitore | Modiica | Sposta altrove | Ellmina | Rispondl

Figura 5. 26

Il giorno successivo ho postato un problema sempre inerente al calcolo combinatorio. Nella prima
classe non ha risposto nessuno, nella seconda solo Michele e Francesco (Figura 5. 27) che hanno

ben argomentato la soluzione.
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Re: Calcolo combinatorio
di Franceaco - martedl, 24 maggio 2016, 13:48

Antonko & Pletro devono stane sul podio, per questo moetivo abblamo 6 mod por scaghens soio uno del classiticatl, Considerando che lo permutazion! ded
primi tre postl sono: 31=6, gl ordni che vadond Pt 8 Antonio sul podio sono 36,.(6°31=36)

Visuaiuza intérvento ganitore | Modifica | Sposta altrove | Eimina | Risponai
Re: Calcolo combinatorio
di Michele Cu... - mercoled], 4 maggio 2016, 16:54

Poiché Antonio e Pietro devono stare per forza sul podio abbiamo la possibilita di scegliere a nostro piacere soltanto uno del classificati e cid possiamo farlo
in 6 modi, dato che | partecipanti sono 8. Pertanto polché le permutazioni del primi tre posti sono 3!=6, tutti | possibill ordini che vedono sia Antonio che
Pletro sul podio sono 6'3!=36

Visualizza Intervento genitore | Modifica | Sposta altrove | Elimina | Rispond

Figura 5. 27

Qualche giorno dopo ho postato 1’ultima esercitazione sul forum domande e risposte alla quale,
nella prima classe, ha risposto solo Federica (Figura 5. 28) che la risolve senza approfondire molto

come ¢ arrivata ai risultati e, alla fine chiede

Per quanto riguarda le permutazioni semplici, n é uguale a k oppure k (la classe) non viene proprio

presa in considerazione e vengono considerati solo gli elementi n?

Io le ho risposto (Figura 5. 28) dicendole che

Dati n oggetti distinti, chiamiamo permutazioni semplici degli n oggetti tutti i gruppi che si possono
formare con gli n oggetti dati prendendoli, ogni volta tutti. Ogni gruppo differisce dagli altri solo

per l'ordine degli elementi.

La domanda posta probabilmente fa capire che gli esercizi sono stati svolti in modo meccanico

senza aver capito effettivamente cosa siano le permutazioni.
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Figura 5. 28

Nella seconda classe I’intervento di Maria Serena che, dopo essere intervenuta all’inizio della
discussione (Figura 5. 3,Figura 5. 4) ed aver scaricato, senza postarla in piattaforma, I’esercitazione

di trigonometria, ¢ stato molto interessante (Figura 5. 29) in quanto, in maniera approfondita e con
valide argomentazioni ¢ giunta alla soluzione (Figura 5. 30).
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Re: Calcolo combinatorio
di Maria Serena - venerdi, 6 maggio 20186, 08:57

Cara Prof. vi allego il file

Figura 5. 29
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Figura 5. 30

A seguito della richiesta da parte di molti studenti di lavorare insieme all’altra classe e di poter
vedere le risposte dei propri compagni le ultime attivitd sono state inserite su un forum di tipo
generale, senza cio¢ il vincolo della visibilita legato alla partecipazione attiva. Alla prima hanno

risposto due studenti della seconda classe (Figura 5. 31).

80



B M rwie venesdl, 20 maggeo 2010, 20080
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Figura 5. 31

Michele argomenta abbastanza ma I’esempio che fa alla fine non ¢ molto chiaro. Aniello, nel dire
«associa a qualche elemento di A un elemento di By, dimostra di non avere le idee ben chiare e,
quando gli vengono fatte altre due domande affinché possa chiarire meglio cid che ha scritto, non
replica.

La terza ed ultima attivita sul forum ¢ stata concordata con il docente di classe in vista della prova
che avrebbero svolto e ha riguardato equazioni e disequazioni esponenziali. Nonostante I’interesse
che avrebbe dovuto suscitare, solo due studenti, Michele e Antonio D., hanno replicato, facendo una

serie di calcoli senza pero spiegare il ragionamento seguito per raggiungere il risultato. (Figura 5.

32, Figura 5. 33, Figura 5. 34).
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Figura 5. 32
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5.3 OSSERVAZIONI

La discussione su piattaforma Moodle ha funzionato sicuramente meglio di quella fatta su Facebook
in quanto Moodle ¢ uno strumento pensato per la didattica. Inoltre, grazie all’utilizzo del forum
domande e risposte, ¢ stato possibile evitare risposte del tipo “condivido il pensiero di..”. Anche in
questo caso non tutti hanno partecipato adducendo come motivazione la mancanza di tempo, la
difficolta di accesso alla piattaforma, I’esigenza di un contatto fisico con il docente. Quando, pero,
il docente di classe li ha informati (come poi ¢ accaduto) della possibilita di avere un attestato
valido al fine dell’acquisizione del credito formativo, in tanti sono intervenuti. Cido denota che gli
studenti sono favorevoli a partecipare a delle nuove attivita solo se sono valutate in qualche modo
nel loro curriculum. Ovviamente ci sono state delle eccezioni: la partecipazione attiva e coinvolta di
alcuni studenti in modo particolare ha messo in evidenza un’evoluzione nel modo di argomentare
che li ha portati ad evolversi nel modo di ragionare in quanto sono passati dalla mera risoluzione di
esercizi alla spiegazione di come arrivavano alla soluzione. C’¢ stato inoltre un uso blended delle
tecnologie allorquando hanno cominciato a postare foto di esercizi svolti sui quaderni o svolgimenti

di esercizi sulla LIM.
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CAPITOLO 6 — UN SECONDO CASO DI DISCUSSIONE SU

FACEBOOK

6.1 METODOLOGIA

Una seconda sperimentazione che ha utilizzato il social network Facebook ¢ stata realizzata con
studenti in ingresso all’Universita. Piu precisamente ¢ stata indirizzata a studenti di ingegneria del
primo anno che hanno frequentato un precorso di matematica. Il precorso era aperto a tutti gli
studenti che volessero rivedere alcuni argomenti considerati come prerequisiti chiave per i
successivi corsi. Tuttavia, particolare attenzione ¢ stata data alla progettazione di attivita tese a
supportare gli studenti con debiti formativi (OFA). Il precorso prevedeva 25 ore in presenza (5 ore
al giorno per 5 giorni consecutivi) ed ¢ poi stato supportato da attivitd su Facebook, che sono
continuate anche dopo la fine delle lezioni in presenza, fino a quando si sono tenute le due prove di
recupero (circa due mesi). I 63 studenti partecipanti al precorso sono stati iscritti in un gruppo
chiuso di Facebook dal nome “Precorso Inglnf”. Le discussioni sono state attivate postando alcune
domande di test di accesso di anni precedenti. Nel test le domande sono di tipo chiuso, quiz a scelta
multipla, nel gruppo invece le domande venivano poste con la richiesta di motivare la risposta

scelta:

“Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai usato per trovare la tua

risposta”

A seguito delle risposte degli studenti, specie in caso di risposta errata con procedimento errato,
venivano postate ulteriori domande di approfondimento opportunamente create per stimolare lo

studente a rinvenire 1’errore fatto e a trovare il modo corretto di operare.

Dopo aver concluso D’attivita ¢ stato postato un questionario al fine di testare il feedback degli
studenti relativamente all’attivita svolta. La somministrazione del questionario ¢ stata fatta a valle
delle prove di recupero, per evitare il piu possibile che le risposte fossero in qualche modo

influenzate da ipotesi di legami con il recupero crediti OFA.

Di seguito riportiamo i quesiti postati.
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; - 53.
44.  L'equazione Vx? —x = 0¢ verificata:
A. soloperx= -1
B. soloperx=0
C. soloperx=0
D. soloperx=1
E. perogni valore reale di x
, ipazia Unisa
W 13 secamtvn 19,
Posta a tua 9! quale ragior o hai
usato per trovare la lua risposta
44, La disequazione (x — 1)z — 2)(x = 3) > 0 & verificata 30 ¢ solo se:
A l1<z<20ppmex>3
B >3
C x>1
D. zédiversodal, da20da3
E z<loppurez>3
e M place B Comenenta
71. L’equazione nell'incognita reale z 43.
Slz-3|+2=13~-x
A.  ha due soluzioni positive
B. ha infinite soluzioni
C. ha due soluzioni di segno opposto
D. non ha soluzioni
E. ha un'unica soluzione
31, Dire quante soluzioni reali ha I'equazione nell'incognita x
r(:" - 2000) = :(:"’ -z)
A Due
B. Una
C. Tre
D. Nessuna
E. Infinite
48.  L'equazione nell'incognita reale » 22
£-%_
K o

non ha soluzioni

ha 'unica soluzione » = 3

ha un’unica soluzione, la quale ¢ diversa da 3
ha pin di due soluzioni

moow»

ha due soluzioni

L'equazione
~=x(xr—1)
T

A.  ha infinite soluzioni reali

B. ha due soluzioni reali

C. ha tre soluzioni reali

D. ha una soluzione reale

E. non ha alcuna soluzione reale

La disequazione 2* < z* ¢ verificata se ¢ solo se:

& un numero reale qualunque
z21

220

z <0 oppurez > 1

z < -1 oppurez > 1

2O ow>

Se x & un numero reale negativo, allora

A, x-|x>0
B. x+x>0
¢ X0

D. —x-|x|<0
E. x-Jx<0

L'equazione x(x = a) = | ha due soluzioni distinte

A, seesoloseazl
seesolose =l <a<|

C. per nessun valore reale di ¢
D. pertutti ghi @ reali

E. seesolose~2<u<?

=

La i L L) Fh
o=
& data <da
~ 1-2"%’
B -=3~'.L"
C. x=3+ l—.-o
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50, L'equazione x* = 3|x] + 2 = 0 ha:

A. quattro soluzioni

B. tre soluzioni

C.  due soluzioni

D. una sola soluzione

E.  nessuna soluzione

L’equazione i
log* = z

ha soluzione

A z=1/4

B. z.=4

C. z=1/2

D. z=-1/2

E z2=2

40, Dot us qualusqune nmsero reaké positive x, alloea Jog(r') = gl ') & upuake a

"

A logle')

B logle')/ bogle’)
C logtn

Do

E g - ¢)

Sia w wn sumwero intero prositivg. Alloen Uesprosdone 3! - 2% &
ngale &

A3

0o

G Jeohvm

D (2.9

E 2.

L condislonie e deve soddinare il parassetro & affinché equaziooe
dsinr = 3k

A
B k<4

€. non o' nessuna limitazione af vabori di &
D kw443

E ~4/3<k<ify

42, Quale dei seguenti numeri ¢ uguale o logg V125 7

i B

1
B3, 3
C. 0
D, 2
E 3

33, Siaa un numero reale maggiore di 1. L'espressione numerica

log, "%}{—‘7

& uguale a;

mEN®>
-

¥, Scae hyono nument reali tall che o + b = Dallora si pud concludere che certamente &

A oarh

B ub<-l
C.oushe|
D ash=0
E ab»0

40 Ladisequarions ons &+ sin s V& verificata mell inservalio 0 € « £ 2r per:

A ops s

8 |--§

C. sbeeno un valose & v e che2/2 <y <
2

4] et

E  nessun o

71, Lequazione cos® x = cos x = 2 2 0 & verificata per;
A, nessun valore reale di x
B. x=x+ 2k perogni k intero
C. v =2k per ogni k infero
D, qualunque valore reale di x
E. = 3kr perogni k intero
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Per quale dei seguenti valori di x vale cos(x) + sin(x) = 07

A

oo w®

m

-
"

34.

L R
non

O-I?.‘“"" S an

Siha Vi +8 <0

A. seesolosex < —1
B. per nessun valore reale di x
C. seesolosex <=2
D. seesolosex <0
E. seesolosex< |
La sol dell’eq
23 = ﬂ
10
AL 2 x 4 _l%
af 2
B. 2+ 30
= 5/ 1
Co 3¢ i0
<] 1
D. 3+ 10
s/ 3
E. 3 =< 30

S

36.

37.

S & un parmsetso reale, Allorn Pegquicdone nelllincognita seale »
Pilb+ s+ =0

nos i soluzsond

A, per due soli valosi di &

B, per infiniti valos di &

C. por ogai vadore megativo di &
D, per un undeo valore di k

E.  per wosun vabue di &

La disequazione
(r=1)(x—=2)(xr—3)>0
© verificata so ¢ solo se
Ar>1
B.r>3
C.l<x<2oppurer >3
D.r < 1oppure xr >3

E.rédiversoda l, da2 e da 3

La disequazione

& verificata se e solo se
A.z>0

B.xr>1

C.r< —1oppure x > 1
D.x < 0Ooppure x > 1
E.

2 & un numero reale qualunque

Siano o ¢ /7 due angoli legati fra loro dalla reladone ) = 7 — o

ﬁnOsxsnﬁwummﬂmn=2-ZMNmmuwuwmﬂmemcwhm !
A L2l |

B 1<kg? :

Tc. ks? 10A.
D, =1 gks | 133
I 1gkgd :O;
Ill".:""""'_': """""" e II OE
42.  Le soluzioni dell’'equazione trigonometrica

sinx = e
sono
A. x=m/2+ kx. per ogni valore intero di &
B. nessuna delle altre risposte
C. x=ka/2, per ogni valore intero di &
D. x=3xr/2+ 2kna, per ogni valore intero di &
E. x=x/2+ 2k, per ogni valore intero di k

Quale dedle segnenti uguaglionze & vera?

sina 4+ sind =0
tan o = tan JF
oos o 4 o8 [ = ]

tana+tan /=0

. oS o = oo F

39, Quale delle seguenti espressions & ngualo  bog (1 = #%) per ogui numero reale x tale

che

Dcrel?

A =logr?

log 1

gt
C. 2o (1 =2)
D. Jog (1 =2) 4 Jog (1 4 2)

E.Jog (1 =) % log (1 % z)
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75, Perqualixreali & verificatal disequazione Vi =1 > 2
A x2-l
B. 1=l
C -l<r<l
D. per nessun x reale
E x21
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B e

Posta & tua o quale rag wento o hai
USAlD per trovare 1a tua fisposta

27,9
38 Dato un numero reale v, la seguente relazione —

N

vale:

A2
B. 0

C.
D
E.

12

-t -

’ tpazia Unisa

Posta ls 1wa HRNCO quae
usato per trovare la fua risposia

glonamanto o nai

Quale dedle segnenti uguaglianse & verdicata qualuoque sismo § semeri reali & ¢ 9

A 3
B 39

C. L
D. v'

E « 3 EI
N i)

78.  L'espressione

log(x* 4 2¢% 4 sin” v + cos” x)

comeide con

=

4logl] +x)
Ilug(l - A\:)]'
2log(] + &%)

co =

log(x* + 2x*) + log(sin® x + cos® x)

m

2log(] + v +sinx + cos x)



6.2 ANALISI DEI PROTOCOLLI

In questa sezione andiamo ad analizzare alcuni protocolli delle discussioni che si sono attivate a

partire dai quesiti postati.

Consideriamo il quesito in Figura 6. 1. Notiamo innanzitutto che una delle difficolta di questi quesiti
¢ il fatto che spesso non viene chiesta una risposta che sia semplicemente il risultato di un calcolo,
ma piu spesso da quel risultato serve a discernere 1’opzione corretta. Infatti, nel caso seguente, le
opzioni di risposta non contengono il risultato dell’equazione, ma solo quante soluzioni ha
I’equazione. Gli studenti sono in genere abituati a svolgere gli esercizi alla ricerca di risultati e non

a pensare sul tipo di soluzioni ottenute.

, Ipazia Unisa

Poasta a tua nsposia spiegando quale ragonamento O procedmento hai
uUsSawo per rovare Ia tua nsposta

1= Lequazione nell incognita reale o

= 3
L,
3
AL non ha soluzion:
3. Itar N'unica soluzione » = 3
. hae nn'nnica soluzione. la gquale & diversa da 3
. ha pin di duace soluzioni
E. ha duc soluzioni
F NI place B Cosrmenantn
o2 ~” Visualrrzaso ca 48
Figura 6. 1
Lucal _ =% Csoluzone laC

Mi place - Rispondi 13 sotte wea 201¢€
” ipazia Unisa Perché la soluzione & diversa da 37
' M piace - Rispondi r Ore 1

B9 Ipazia Unisa Perché c’® una sola so!uz»one’
Mi piace - Rispondi - 14 setis 2016 alle ora 15
—
1 t Viviana Una scoia soluzione ia quale diversa da tre perché
I imponendo i C.E. Vediamo che x sara diverso ca 3 e nelle due soluzioni cf
sard xX1= 3 x2=2
Quindl ia scluzione &8 2 ovverc ia C
Mi piace - Rispondl - ¢ 2 emt - F
» Ipazia Unisa Qualcunc del tuc! amict potrebbe non sapere che
sgnn‘ca mponendo it C.E.* glvolo puoci splegare?
Al piace - Rispondi : g re 2018 alle ore 1551

| ’ 1 Viviana Ho anegato V" lrrrnag.r‘o
Mi piace - Rispondl : ftemd - 6 3
T Viviana ||
Figura 6. 2
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e

Figura 6. 3

Vediamo che Luca inizialmente risponde indicando semplicemente quale opzione ritiene essere
corretta, senza dar seguito alla richiesta di motivazione. Per questo motivo, il moderatore fa delle
richieste di spiegazioni piu puntualmente legate alla scelta fatta da Luca «perché la soluzione ¢
diversa da tre? », e «perché ¢’¢ una soluzione » (Figura 6.2). E’ interessante notare che a questo
punto Viviana interviene e nella sua risposta tiene conto delle osservazioni del moderatore, perché
motiva la sua risposta (Figura 6.2). Tuttavia nel suo intervento ci sono dei “sottintesi”’, fa
riferimento infatti a un “C.E.”, che il lettore esperto interpreta come “campo di esistenza” cosi come
riesce a interpretare il fatto che Viviana si riferisce alla condizione di non nullitd del denominatore
della frazione, ma per un lettore qualsiasi, specie per uno studente in difficolta, com’¢ il nostro caso
( visto che parliamo di studenti con debito) non ¢ detto che sia sempre cosi evidente tutto quanto
osservato. All’invito rivoltole di spiegare cosa intendesse, risponde con un allegato (Figura 6.3) nel

quale si vede che ha imposto 3 — x diverso da 0, ma ancora una volta si tratta di una posizione
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esplicita ma non supportata da motivazione, e certamente non risponde alla richiesta di chiarimenti

postata dal moderatore. Anche Gabriele allega un file (Figura 6.4)

Figura 6. 4

che riporta uno svolgimento simile a quello di Viviana. Osserviamo che Gabriele non dice neanche
qual ¢ I’opzione giusta, che il lettore dovrebbe dedurre dai suoi calcoli. Sia Viviana che Gabriele
all’inizio impongono x#3 ma una volta risolta I’equazione non la escludono esplicitamente, cio¢
non fanno nessun segno di cancellazione di tale radice, quindi ¢ tutto lasciato all’interpretazione di
chi legge.

Il fatto che i quesiti fossero sempre disponibili ha dato a ciascuno la liberta di poter scegliere il
tempo in cui usufruire del supporto, e questo ¢ sicuramente uno dei vantaggi dell’asincronicita della
discussione. Vediamo infatti di seguito che un quesito postato il 13 settembre ¢ stato preso in

considerazione da Giovanni C. solo il 21 ottobre (Figura 6. 7) .Vediamo che, a differenza dei post

92



precedenti( Figura 6. 6 ) dove gli studenti si sono limitati ad allegare file con i calcoli fatti senza

alcuna spiegazione, Giovanni C. invece ha spiegato bene a parole tutto il procedimento fatto per

giungere alla scelta della opzione.

Ipazia Unisa
) 13 sattembre 20186

Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai
usato per trovare la tua risposta

49. L equazione in campo reale x* + 3x7 — 4 = O ha:
A.  due soluzioni positive ¢ nessuna soluzione negativa
B. nessuna soluzione
C. una soluzione positiva ¢ una soluzione negativa
D. due soluzioni negative ¢ nessuna soluzione positiva
E. due soluzioni positive ¢ due soluzioni negative

i Mi place

O

W Commenta

+ Visualizzato da 45

Figura 6. 5

Figura 6. 6
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Glovanni ( » La risposta @ la E. Questa & una biquadratica quindi
bisogna sostituire x*2 con L. Quindi sostituendo viene 1"2+3t-4=0, e usando la
formula risulitiva le due soluzioni sono -4 @ 1. Ora..t1=-4 @ 12=1,, sostitulamo
di nuovo t con X2 e ¢ troviamo che x1 & +- radice di -4, @ x2 +- radice di
1...5010 che la radice di -4 non esiste nel campo del numeri reall...quindi
abblamo una soluzione positiva @ una negativa, -radice di 1 e +radice di 1

Mi place - Rispondi - © 1+ 21 ottobre 20186 alle ore 13:20

Ipazia Unisa Glovanni hal scritto "le due soluzioni sono -4 e <1* mentre volevi -~
scrivere "le due soluzioni sono -4 e 1" come poi dope hal confermato scrivendo

2=1 &
Mi piace - Rispondi - 21 ottobre 2016 alle ore 17:21
Glovannl L. — ... Sisi scusa, ho sbagifato a scrivere

Mi piace « Rispondi - 21 ottobre 2016 alle ore 17:44

Figura 6. 7

Passiamo ora ad esaminare un altro quesito, relativo al trattamento dei logaritmi (Figura 6. 8).

Ipazia Unisa
g 12 ssteamibro 2016

FPosta ia tua NSPosStia Spleganco QUAae ragioNarmenio O rocecrmento hal
usato per trovare la tua risposta

12, Quale dei seguenti numeri & uguale o log. V125 7
3
AL >
3
B. —
3
C. 0
D. 2
. 3

|

iy B place

~ VisaSsrano ca S0

Figura 6. 8

Questo quesito ha generato un’ampia discussione, che ora andiamo a vedere nel dettaglio.
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s

L4

| Viviana Fa 3/2
Mi piace - Rispondl - 14 settembre 2016 alle ore 2337

Valentino Larispostaesattaéla A
Mi piace - Rispond| - 14 sattembre 2016 alle ore 23:39

Alex € 125 pud essere scritto come 5*3 che, con l'esponente della
radice, diventa 5 elevato a 3/2, quest'ultimo esponente si porta davanti al
logaritmo grazie ad una delle proprieta e 372 - log(inbase 5) di5=3/2+ 1 ->
3

Mi piace - Rispondi - © 1 - 14 settembre 2016 alle ora 23:42 - Modificato

Viviana

Mi piace - Rispondi - 14 settembre 2016 alle ore 23:43

Valentino ' ' Poiché la radice di 125 diventa radice di 5 alla 3 e togliendo ~
la radice diventa log in base 5 di 5 elevato alla 372 . Quindl per la proprieta delle

potenze si porta avanti e diventa 3/2 per log in base 5 di 5 ovvero 1. Quindi 3/2

1.

Mi piace * Rispond! - © 1+ 14 sattembre 2016 alle ore 23:43

Viviana Tutti bravi {1 {
Mi piace - Rispondi - © 2 - 14 sattembre 2016 alle ore 23:44

Valentino ' Ahahaha
Mi piace - Rispond| - 14 settembre 2018 alle ore 23:45
Lucal iLanspostaélaA, 372

Mi piace - Rispondi - 14 settembre 2016 alle ore 23:47 - Modificato

Ipazia Unisa Una volta arrivati a scrivere log_5 [54(3/2)] si pud dire che vale
3/2 senza far ricorso alle proprieta che avete richiamato?
Mi piace - Rispond| - © 1 + 14 sattembre 2016 alle ore 23:48
£ Alex:! » Sbaglio se penso che non si possa dire dal momento
* che non @ un'equazione? E solo una scrittura.. Una trasformazione...
Ma log_5{543/2] non vale 372, quindi credo che no, non si possa dire
_Mi niara « Rienandl « 14 sottambes 2018 alle aea 2089

Figura 6. 9
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, Ipazia Unisa se ho capito bene, non concordi con | tuol compagni sul
fatio che |a risposta corretta sia la A... quindi, tu che risponderesti?
Mi place - Rispondl - 14 settembre 2016 alle ore 23.57

Alex ! 3 No no.. lo concordo che sia la A, ho risposto solo alla
vostra domanda riguardante Il fatto che il log_5 [5%3/2) valesse 3/2
senza ricorrere alla proprietd..

Mi piace * Rispondi - 14 settembre 20186 alle ore 23:59

| Alex~ ~  yCredo di essermi espresso male... &2
Mi piace + Rispondi - 15 settambre 2016 alle ore 0:00

, Ipazia Unisa Alex.,, @ posso dire che log_5 [SN(3/2)] & uguale a 3/27
&
Mi place + Rispondi « 15 sattembre 2016 alle ore 0.04

Alex§ “ ° 1lIpazia Unisa si certo.,. Comungue mi sa che stavo
dicendo una cosa priva di senso... Ad ogni modo... Domani vi splego

Mi piace - Rispondi - 15 sanembre 2016 alle ore 0:11

’ Ipazia Unisa ok, ne pariamo domani &2 X
Mi place - Rispondi - 15 sattembre 2016 alie ore 013

r Alex ¢ » Buonanotie prol.. Grazie! &5

Mi place - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 0:13
’ Ipazia Unisa Buonanotte &

Mi piace - Rispondi - 15 seltembre 2016 alle ore 0:15

n Scrivi una risposta.., @A o
Luca | Si dovrebbe portare il 3/2 davanti il logaritmo
Mi piace - Rispondi - 14 settambre 2016 alle ore 2348

[— Luca| I Cosioché log$ in base 5 faccia 1, di consequenza 3/2 X
1=372

Mi piace - Rispondi - 14 settembre 2016 alie ore 23:48 + Modificato

Ipazia Unisa Ma devo per forza portare 3/2 davanti al logaritmo? Posso usare
¥ semplicemente la definizione di logaritmo?
Mi place - Rispond| - 14 settembre 2016 alle ore 23:53

Figura 6. 10
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Ipazia Unisa Ma dovo por forza portare 3/2 davant! al logaritmo? Posso usare
somplicomonto la definiziono d logaritmo?
Mi place - Rispond - 14 sottombee 2016 alle ore 2383

) Viviana Si

Mi place - Rispond < 15 setombro 2016 ale ore 000

’ Ipazia Unisa Viviana "si* sl nferisce alla mia prima o seconda
domanda? &
Mi pince - Rispondl « 15 settombra 2016 alle ore 001

Viviana Alla seconda
Mi place - Rispond! - © 1 - 15 setombre 2018 alle oro 0,02

| Viviana Credo....
Mi piaco - Rispond « 15 settombre 2010 ale oo 002

, Ipazia Unisa Visto che nessuno ha usato la def di log, vuol provare a
fario tu spiogandolo?
Mi place - Rispond! - 15 settembre 2016 afle oro 003

I Viviana ipazia Urvsa | argomento & elovato a 1/2, dunque si
apphca la proprieth dof log per portario comeo scalare cho moRtiphca
jog. Pol, dato ¢he il logaritmo & quelia funziond che pormatio di dofinire
un esponente tale cho appiicalo alia base of 64 come risultato
largomonio del logantmo.. sl opera come abbiamo fatto

Mi place - Rispond! < © 1 15 settormbre 2016 alle ore 0:12

| Viviana Giusto ?

Mi piace - Rispond < © 1 + 15 setiembre 2016 alle o 0:13

’ Ipazia Unisa Viviana 42

N ' 0

Figura 6. 11

Viviana e Valentino danno la risposte senza spiegare il ragionamento mentre Alex spiega a parole il
ragionamento e quindi arriva alla risposta dei due colleghi (Figura 6. 9). Questa risposta di Alex
sprona subito Viviana e Valentino a spiegare la propria risposta (si notino il tempo brevissimo che
intercorre tra gli interventi) e si vede che, mentre Viviana interpreta la spiegazione nel far vedere i

conti che ha fatto (posta I’immagine), Valentino invece sembra parafrasare la risposta di Alex.
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Questo esempio mostra come un pari possa assumere il ruolo dell’esperto e diventare una risorsa
per i compagni, com’¢ stato Alex. Osserviamo che tutti gli studenti utilizzano le proprieta del
logaritmo di una potenza mentre al risultato potrebbero arrivare direttamente utilizzando la
definizione di logaritmo. Per questo motivo il moderatore rilancia postando una domanda che invita
a pensare a un modo alternativo che non usi la proprieta detta (cfr. ultimo intervento di Ipazia Unisa
in Figura 6. 10 e primo intervento in Figura 6. 11). Cosi Viviana riesce a spiegare agli altri come
viene usata la definizione di logaritmo (Figura 6. 11), e quindi ancora una volta il moderatore ¢ solo

un facilitatore che aiuta a passare il ruolo di esperto a un pari nell’ambito del gruppo.

Passiamo ad esaminare un altro quesito sui logaritmi.

” ipazia Unisa

r

Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento O procedimento hai
usato per trovare la tua risposta

34. IL.eguazione
1
log‘:_‘s xr = A
ha soluzione
A x = 1/4
B. xz = 4
C. =YL
D. xr = —1/2
. x = 2
2l pince B Commentsa
<o ~ Visuakrzrzato Ga 51
Figura 6. 12
Viviana 1/2 ?
Mi piace - Rispondi

Valentino La risposta esatta @ C poiché 1/16 ~1/4 é uguale a 1/2
Mi piace - Rispondi - 15 sattambire 20186 alie ore 1
Viviana Oh fatti gli aitrit!! Quell facill Ii faccio o
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 sattembwe 2016 alle ore 0:15
Valentino » Sto cercando di farli tutll & &
Mi piace - Rispondi ttembre 2016 alle ore 1
” ipazia Unisa Viviana,.. ma Valentino forse voieva solo farti un placere
visto il tuo punto interrogative finale... giusto? =
Mi place - Rispondi - © 1 - 15 sattembre 2016 alle ore 0:18
” Ipazia Unisa Buonanolte °*
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 sattembre 2018 alle
I Viviana Giusto ,& stato molto esaustivo! Tl nngrazio Valentino
Mi place - Rispondl - © 1

I Valentino Di niente 2=
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 sattembre 20186 alle

f

Figura 6. 13
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Viviana risponde postando la risposta, che ¢ effettivamente quella esatta, ma evidentemente non ¢
sicura, come dimostra il punto interrogativo finale (Figura 6. 13). Interviene allora Valentino che
conferma la scelta di Viviana, ma ne da una spiegazione usando la definizione di logaritmo. Segue
un dialogo scherzoso tra Valentino e Viviana. Questo testimonia anche un clima di complicita e di

leggerezza dovuta all’utilizzo dello strumento Facebook, che richiama un contesto informale.

Passiamo al quesito in Figura 6. 14, che verte ancora sui logaritmi.

’ Iparia Unisa

Posta I3 2US MEDOSIA SO aNCD (UARM raglonamantd © procacrmanto has
USanD per Irovare Ia ua fnspceans

33, Sia o un numero realec mageiore di 1. L esprossione mumerica

‘ 11“ ~’¢_l

lt'[—'.- V o T

< ugualde a:

A — B
". ar
= -
0D O
| S -1
e M e & Commenaa

o VmesmSsraeD da 52

Figura 6. 14

Vincenzo |

FataDaBruno' | &

& Miphace W Comments

Lusio Roceo | Ti sel dimenticato il log,
Quing 0 0 (creco)
coromtro & - Mi pace

Risceod
Ipozia Unisa Viecenzo, che dor? Hal ragions b o
Luco? &
15 setmembrs 2016 3l o 12-Mipace Q2
Rspondl

G 8o Oddio Sl Ma Ragicne Luce.... Ho
| Denenicato 1 Log.. Cioe Tuto Era Gisto... La

Stuicagine Vaoo A Sagilare.. =3 @

i £ 4l 0 1920 - M place- Q 2
Rispend

R (LI E

Figura 6. 15

Vediamo che nel primo intervento Vincenzo posta uno svolgimento in cui ¢’¢ un errore che porta a

una risultato errato. Quello che ¢ interessante da osservare ¢ che un compagno se ne accorge e
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quindi lo fa presente (intervento di Lucio Rocco in Figura 6. 15). Il moderatore interviene
rilanciando a Vincenzo e chiedendogli chi abbia ragione. Cosi Vincenzo dopo un po’ risponde

correggendosi e dando spiegazione dell’errore.

Anche nel caso del quesito che segue (Figura 6. 16), vediamo che Vincenzo da una prima risposta
tentando di spiegare quale ragionamento ha fatto senza, pero, essere esaustivo. Successivamente, a
richiesta di chiarimento da parte del moderatore, riesce a esplicitare I’argomentazione a supporto
della propria scelta. Alex, invece, risponde in maniera sintetica e, alla richiesta di chiarimento, non

replica piu.

” Ipazia Unisa
T 13 sattembre 2016
Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai

usato per trovare la tua risposta

39, Seaebsono numen reali tali che o +5° = 0 allora si pud concludere che certamente &

A, a>b

B. ub<-I
C. a+b=|
D. wa+b=0
E ab>0

—

¢ Mi place Commenta

v Visualizzato da 52

( Vincenzo La risposta € la D perché qualsiasi valore assegnalo non
pud mai verificare l‘uguaghanza tranne che per 0.

Mi piace - Rispondi - 15 sattembre 2016 allo ore 18:10

” ipazia Unisa Ti puol sp»ogare me~guo"
Mi piace - Rispondi + 15 seltembre 2016 alle ore 21:21

Vincenzo | Qualsiasi valore sia positivo che negativo
assegnalo ad a oppure alla b al quadrato & sempre positivo

Mi place - Rnspcnc‘n O 1 - 15 settembre 2016 alle ore 21:29

Modgificalc

| -
E SCrviI una risposta

Alex ¢ rLarispostaélaD
Mi piace - Rispondi - 15 sattembre 2016 alle ore 18:31

’ Ipazia Unisa Perché?
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 20186 alle ora 21:16

Figura 6. 16
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La figura seguente (Figura 6. 17) mostra invece un quesito postato da uno studente. A partire da una
disequazione goniometrica, Luca comincia lo svolgimento ma arriva a un certo punto che non sa

continuare e quindi decide di chiedere aiuto nel gruppo Facebook.

Luca

15 settembre 2016

Come potrei pensare di continuare il tutto ? Vedere quando il seno ed il
coseno sono maggiori di -1 72

Figura 6. 17
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Dalla risoluzione puo notarsi che ,per giungere al risultato, Luca utilizza le formule di addizione del

seno ma, ad un certo punto, non riesce ad andare avanti e chiede aiuto. Si innesca cosi una fitta

interazione tra Luca e il moderatore (Figura 6. 18, Figura 6. 19).

Ipazia Unisa Prova a ragionare in maniera diversa. Ripartendo dallinizio,
: poniamo t=x+P/4 e risolviamo sen t >0. Come continutamo?
Mi ptace * Rispondi - 15 sattembre 2016 alle ore 17:56

jl.uea‘ ... " Pongot>=di-let<=1
—— Miplace - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 17:58

~

»

3 3 |

s J

Nascondi 30 risposte

Ipazia Unisa sicuro? perché?

Mi piace - Rispondi| - 15 settembre 2018 alle ore 18:00

LucaF ~ ™ Peril seno non deve essere compreso tra-1 e 17
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 18:00

Ipazia Unisa Appunto &* senté compresotra-1e 1, nont

Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2018 alle ore 18:02

Lucal | 22 giusto

Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 sattembre 2016 alle ore 18:03

Lucal T diverso da 3/2 pigreco, pigreco mezzi , e pigreco

sesti
Mi piace ' Rispondi + 15 settambre 2018 alle ore 18:04

Ipazia Unisa quant'é sen PUB7? perché lo escludi? X
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 18:05

Ipazia Unisa quale disequazione stal studiando? & 1o ... sent>0 22
Mi piace - Rispondi + 15 settembre 2018 alle ore 18:08

Luca' | T>3/2 pigreco

Mi piace - Rispond| - 15 settembre 2016 alle ore 1808

Ipazia Unisa Per quali angoli tra 0 e 2 Pi il seno & positivo?
Mi piace - Rispondi + 15 settembre 20186 alle ore 18;13

Luca ¥ 0, 80, 180, 360
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 20186 alle ore 18:14
Ipazia Unisa mi dici esattamente quanto fa il seno per gli angoli che

hal nominato?
Mi piace ' Rispondl - 15 sattembre 2016 alle ore 18:16

Luca ) AOgracillseno 8 0,a90 gradiilsenoé 1,2 180 &0
a270é-1a360e0
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 settembre 2016 alle ore 18:17

Ipazia Unisa Aliora perché dici che il seno é positivoaOsefa0?o0a
180 o0 a 3607

Figura 6. 18
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Lucafl Ahhh & vero
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 sottembre 2016 alle ore 18:19
Lucal Quindl i seno & positivo a pu2
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 20186 alie ore 18:19

’ Ipazia Unisa sclo? quanto fa seno per es. a P47 a P67 a 1207 a
1507
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alie ore 18:20
Luca Si sono positivi
Mi place - Rispondl - 15 settembre 2016 alle ore 1822

I Luca i Pi /4 e pi 6 sicuro al cento per cento
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 settembre 20186 alle ore 18:22

’ Ipazia Unisa Ce ne sono altri? In gquali quadranti quaisiast angolo
prendi i senoc € positivo? Prova a disegnarli sulla circonferenza
goniometrica e a vedere se il valore del seno cade nella parte positiva
deli'asse verticale o nella parte negativa °=
Mi piace - Rispondi - 15 saltembre 2016 alle ore 18:23
Luca ¥ T H seno & positive soio nel 1T e 2 quadrante
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 1824

I Luca i Quindgi ¢a O a pigreco
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 seftembre 2016 alle aore 1825

L

Ipazia Unisa O e Pi sono compresi o no?

Mi piace - Rispondl - 15 settembre 2016 alla ore 21:08
Ipazia Unisa Un'altra cosa Luca: ma a parte vedere se 0 e Pi sono
ompresi, pol l'esercizio & finito?

Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 21:12

3

Lucal ; | ipazia Unisa O e pi non sono compresi
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 settembre 20186 alle ore 21:18
Luca Pol come si dovrebbe procedere

Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 21:18

Ipazia Unisa Abblamo quindi trovalo O <t < Pi, ma era t=x+Pus, guingi
sicocome la disequazione originale era in x, da quelio che abblamo
trovalo cosa possiamo concludere su x7

Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 21:20

q |

Lucal Ipazia Unisa t=x+pl —> x=t-pi
Mi place - Rispondi - 15 setftembre 2016 alle ore 21:30

’ Ipazia Unisa x=1-PiV4... ma quindi quanto deve valere x7 &3
Mi place - Rispondl - 15 settembre 2016 alle ore 21:31

, Ipazia Unisa cio® qual & la risp alla disequazione iniziale? =*
Mi piace - Rispondi - 1S5 settembre 2016 alle ore 21:31

Luca Laxsiéugualeat-plq4 finoaquimitrovo ,cralat
. mi sono parso il valcre
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 20186 alle ore 22:52 - Modilicato

-
E Scrivi una risposta =

Luca E t diverso da 3/2 pigreco
Mi piace - Rispondl - 15 setternbre 2016 alle ore 17:59

Figura 6. 19

Il moderatore lo invita a procedere diversamente cio¢ ponendo r=x+m/4 e, di conseguenza la
disequazione diventa sen t >0. Luca, inizialmente, fa confusione tra t e sen t e, si instaura una
discussione tra lui e il moderatore che, con interventi successivi, cerca di ricondurlo al problema nel
momento in cui gli dice «quale disequazione stai studiando? ©lo...sen t>0» (Figura 6. 18). Luca
risponde nuovamente dimostrando di non aver ancora capito. Vengono postate ulteriori domande
che consentono al docente di indagare sui punti dubbi (cfr. Figura 6. 19). Finalmente Luca giunge ad

individuare I’intervallo in cui la disequazione sen t >0 ¢ verificata pensando di aver concluso ma,
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sebbene sollecitato, non riesce a trasformare il risultato ottenuto nella variabile t nel risultato letto

rispetto alla disequazione iniziale, cio¢ in x (cfr. parte finale Figura 6. 19).

Vediamo un altro quesito (Figura 6. 20).

Ipazia Unisa
14 settembre 2016

Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai
usato per trovare la tua risposta

49.  Sia # un numero intero positivo. Allora Uespressione 3% — 37 &
uguale o

A. 3
B 3*
(~_ 3(-:-]\'-.
D. (2-3)"
E. 2.-3"
iy M place B Commenta
v Visualzzalo da 53
Figura 6. 20
Lucio Rocco ~ _° La E secondo me

Mi piace - Rispondi - 15 settembre 2016 alie ora 16:21

’ Ipazia Unisa Che cosa hai fatto che ti ha portato a scegliere la E?
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 settembre 2018 alie cre 17:4

Lucio Rocco | ' possiamo anche sostituire qualche numero,
risultato @ uguale

Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 settembre 2016 alie ore 17:43

E Scrivi una risposta (O]
F Alex e Ho sestituito n una voita con 1 e una voita con 2, e sone arrivato
alia E

Mi piace - Rispondi - 15 settembre 20186 alie ore 18:35 - Modificato

, Ipazia Unisa Alex concordi con il ragicnamento di Lucio?
Mi piace - Rispondi - © 1 - 15 settembre 2016 alle ore 21:23
Modificato

Alex ¢ Ipazia Unisa si.. Anche se o ho raglonato con la
sostituzicne ma si, concordo..
Mi piace - Rispondi - 15 settembre 20186 alle ore 21:43

Figura 6. 21
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Qui ¢ interessante notare come Lucio ha fatto il ragionamento algebrico corretto e parla della

sostituzione solo come conferma mentre Alex ne parla come metodo (Figura 6. 21).

Vediamo un caso relativo a un quesito goniometrico con parametro (Figura 6. 22).

Ipazia Unisa

1S5 settermbre 2018
Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai
usato per trovare la tua risposta

40. La condizione cui deve soddisfare il parametro & affinché Vequazione
4simx = 3Kk

abbia scluzione &

A. k>—4/3

B. k< a/3

C. non c'® nessuna limitazione ai valori di &
D. k= =%4/3

E. —4/3 < kA < a4/3

e M place B Commenta

~ Visualizzato da 53

Figura 6. 22

Emanue: Fhmpnnta CxorTetia €
B - AL SO TE e w- VT N
r sessa Comre tist & cBrto?
-~ T LEY DONG - e VT .

Figura 6. 23
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Alex ¢ La risposta esatta credo sia la E: come diceva ogg! il prof, il
parametro, dopo esser divenuto 3/4k deve essere compreso fra -1 e 1 inciust...
Si svolgono a sistema ed esce Il risultato E

Mi place - Rispond|

P Ipazia Unisa Alex @ Il parametro (Il parametro @ s0i0 K 'L¥ ) che dev'essere
¢ compresotra-1e1osenx?
Mi piace - Rispondi

Alex ¢ + Sen x deve essere compreso fra -1 e 1 inciusl, ma dato
che quest'ultimo & uguale a 34K "-1<3/dk<1”

Mi piace + Rispond| - © 1

Figura 6. 24

Emanuel posta la risposta senza fornire alcuna spiegazione inizialmente. Successivamente inserisce
un’immagine dalla quale si evince che ha risolto il sistema. Alex, invece, alla fine spiega quale
procedimento e ragionamento ha seguito per giungere alla soluzione. Notiamo che Alex talvolta si
esprime in maniera approssimata, anche se poi, grazie all’intervento del moderatore, si rettifica e

diventa piu preciso nell’esprimersi correttamente (Figura 6. 24).

Anche nel caso successivo, ( Figura 6. 26) si vede come si sia attivata una discussione tra pari.
Notiamo infatti che anche se la richiesta di spiegazione ¢ stata fatta da Ipazia su intervento di
Davide, a rispondere spiegando ¢ Alex. E’ interessante notare che Alex, dopo aver individuato
erroneamente la risposta, si corregge individuando quella esatta e spiegando il proprio errore. Infine
Giacomo, che ha postato una risposta diversa dalle precedenti, su richiesta del moderatore di
motivare la sua diversa scelta, si accorga di aver fatto un errore di calcolo (anche se non lo
esplicita). Anche in questo caso il moderatore interviene non per correggere ma per sollecitare gli
studenti, nel momento in cui posta ulteriori domande. Qui si vede come si stia innescando un
processo di autovalutazione e di riflessione, grazie al fatto che ci siano risposte diverse e che gli

studenti siano continuamente sollecitati a supportare le proprie risposte con opportune

argomentazioni, per cui gli stessi studenti ritornano su quanto fatto e da se stessi scoprono 1’errore.
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ipazia Unisa

6 satermbes 2018

Posia @ wua rnsposia spiegando quale ragionamenio O procecimento hail

uUsS3awo

T

A

per rovare 2 tua rsposia
Leguazione cos” x —cosx — 2 > O & verificata per:
A. nessun valore reale di x
B. x = o+ 2ix per ogni X inlero
C. x = 2&x per ogm & intero
D. gualungue valore reale di x
E. x = 3&x per ogm &£ intero
Piace ¥ Commenta
~ VsoaSrrz:o da 59
Figura 6. 25
Nico | ) la riposta & b, si va ad applicare il metodo di sostituzione con

cosx=t, uscendo cosi una disequazione ¢i secondo grado
Mi piace + Rispondi - 16 settembre 2016 alie ore 19:27

Davide ' Risposta B
Mi piace  Rispondi - 16 settembre 2016 alie ore 20:49
' ipazia Unisa PErché?
Mi place - Rispondl - 18 setternbre 2016 alle ore 19112

E Scrivi una risposta. .. & ®

Alex lo credo sia la A: il coseno ha come campo di esistenza "-1=
<cosx<=1" e svoigendo la disequazione con la sostituzione di "cosx” con "t* si
ha come soluzione "cosx<=-1 U cosx>=2" quindi credo per nessun valore reale
di x
Mi piace - Rispondi - © 2 - 17 settembre 2016 alle ore 11:37 - Modificato
~ Alex{ —  :Micorreggo, credo anche io che sia la B. Effettivamente
ia soluzione "cos<= -1" & l'unica accettabiie perché comprende anche -1
quindl solo per 11 + 2kn per ogni K intero
Mi piace * Rispondi - © 1 - 17 settembre 2016 alle ore 12:52 -
Modificato

n Scrivi una risposta... (O |

Glacomo I ySecondome élaC
Mi piace - Rispondi - 18 settembre 2016 alle ore 18:32
, Ipazia Unisa Perché pensi sia la C? E cosa non Ui convince det x
ragionamento di Alex o di Nico?
Mi piace - Rispondi - 18 settembre 2016 alle ore 18:12
Glacomo o Mi correggo, la risposia esatta anche perme é la
B. Ho commesso un errore di calcolo.
Mi piace * Rispondi - © 1 - 18 settembre 2016 alle ore 18:29

Figura 6. 26
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Passiamo al seguente quesito (Figura 6. 27), che riguarda le condizioni per cui un’equazione

parametrica di secondo grado non abbia soluzioni.

Ipazia Unisa
13 settembre 2018

Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai
usato per trovare la tua risposta

oS8, Sia £ un parametro reale. Allora Vequazione nell’incognita reale o
» > . "
X+ (k+2)xr+ Kk~ =0

non ha soluzioni

A.  per due =oli valor: di &
B. peor infiniti valori di £
( -2 per ogni valore negativo i &
D. per un unico valore di &
E. por nessun valore di &
= M piace B Commenta

v Visualizzato da S6

Figura 6. 27

Gilacomo r/Perme larispostaée B

Mi piace - Rispondi 7 settembre 2016 afle ora 11:39

” Ipazia Unisa Perch&? Che cosa hal fatto x trovare ia risposta?
- Mi piace - Rispondi - 18 settembre 2016 alle ore 19:13

Giacomo

Mi piace - Rispondi - © 1 18 sentembre 2016 allea gre 1925

’ Ipazia Unisa A parte | conti, se dovessi suggerire a un tuo amico che
cosa deve fare cosa gl diresti?7 ==
Mi piace - Rispondi - 18 sottembre 20186 alle orae 19:37
Glacomo v Per non avere soluzionl s! deve porre il delta
minore di O e svoigere l'equazione di secondo grado
Mi piace - Rispondi - © 1 - 18 setembre 2016 alle ore 19:42

E Scrivi una risposta =

| Lucal . i Giusto per capirci prendiamo 1a b perché esciudiamo le altre
! e perche | valori maggiorn di 2 e minori di -2/3 sono infiniti nel campo dei numeri
reali? Oppure per altri motivi??
Mi piace - Rispondi - 19 sattembre 2018 alle ore 16:386

Giacomo | » Perché ci sono infiniti numeri minor di -2/3
Mi piace - Rispondi - 18 settembre 2016 alle ore 16:59

E t =3

Figura 6. 28
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Osserviamo che il primo intervento degli studenti in genere consiste semplicemente nel dire quale
opzione si sceglie. Allo stesso modo, quando il moderatore ne chiede ragione, la prima replica che
in genere viene fatta ¢ postare la foto dei calcoli fatti. Qui vediamo pero che infine ad un ulteriore

rilancio del moderatore che richiede esplicitamente un’astrazione:

«A parte i conti, se dovessi suggerire a un tuo amico che cosa deve fare cosa gli diresti?»

Finalmente Giacomo riesce a fornire una risposta astratta, sebbene procedurale, riesce cio¢ almeno

a passare dal “fare conti” a “spiegare un procedimento”.

Le figure seguenti riguardano invece un intervento “blended”: qui infatti la discussione ad un certo

punto passa in aula e successivamente riprende su Facebook.

p Ipazia Unisa
¥ - e

<

Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai
usato per trovare ia tua risposta

34. Si ha Vx3 + 8 <= 0O

AL se e solo se ¥y = —1

B. per nessun valore reale di x

€= se € solo se x = —2

. se € solo se y = 0O

E. se e solo se x < 1

Mi piace Commenta
~” Visualizzatro da s0
Figura 6. 29
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Vincenzo LarispostaélaC

Mi piace - Rispondi - @ 1 « 15 settembre 2018 alle ore 18:20

Alex ! : La risposta suppongo sia la C: trasformando 8 in 243 abblamo
xA3 + 2/3<0 sotto radice cubica che semplificata diventa x+2<0
Porto il termine noto a dx e ed esce x<-2

Mi ptace - Rispondi - 15 sattembre 2016 alie ore 18:30
| Vincenzo Ottimo &2
Mi piace - Rispondi - 15 settambre 20186 alle ore 18:31

’ Ipazia Unisa Alex che significa "sempilificata? cosa semplifichi?
Mi place - Rispondi - 15 settembre 2016 alle ore 21:37

Alex 1 Si, ehm, chiedo venia.. Volevo dire, porto x*3 + 23
fuon radice e mi viene x+2<0 e poi mil esce x<-2
Mi place - Rispondi - 15 saetteambre 2016 alle ore 21:55

, Ipazia Unisa mhm... ne ripariiamo domani a lez, voglio capire una

cosa.. 2
Mi piace - Rispondi - @ 1 - 15 settembre 2016 alle ore 22:04

, Ipazia Unisa Alex ti ricordi di completare x i tuol compagni la
splegazione a questo esercizic con quelic che ¢l slamo detti In classe?

Mi piace - Rispondi - €© 1 - 18 seitembre 2018 alle ore 18:15

Alex ! » Raga non si pud sempiificare x"3 e 23, ¢
sbagliatissimo... bisogna elevare al cubo a dx e sinistra...
Mi piace - Rispondi - @ 1 - 18 settembre 2016 alle are 19:37

Alex Come ha fatto Vincenzo Navielio
Mi piace - Rispondi - © 1 - 18 settembre 2016 alle ore 1837

Figura 6. 30

Alex inizialmente commette una serie di errori pur individuando la risposta corretta. Solo dopo una
discussione con il moderatore si rende conto che cid che aveva detto in precedenza era sbagliato e si
corregge. Ancora una volta il moderatore interviene non per correggere ma per postare ulteriori
domande di approfondimento opportunamente create per stimolare lo studente a rinvenire I’errore

fatto e a trovare il modo corretto di operare.

I quesito della Figura 6. 31 ¢ stato oggetto di un’ampia discussione.
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Iparia Urnise

' mmTmeCTre °I0

An tuam v OGO TR TR "o O or e Mual

por i U nepostn
Toon «liseegermnsiories
& verifbcmta se o soblo s
A =0
B. = =1
L =

=
D. r = O oppuare > > 1

— 1 opprure = = 1

E. & & un soanoro soale gualangisc

e M st - - Cogmmwr——te
- Visssmbrzaey cm D
Figura 6. 31
Danilo | 8
Mi piace - Rispond - 16 settembre 2016 alle oo 2251
Danilo | 1 basia raccogiers wtalimente Xala torza
Mi place - Risponds - 18 settembre 2018 alle ono 2252
Danilo + Abbiamo cosl una x*3(x-1 >0

Mi place - Rispond - 19 sottembre 2018 alle ore 2252

’ Ipazia Unisa Dando se: sicuro che venga questa disequazione? E so
cost fosso, come da questa trovi la B?
Mi piace - Rispond - 18 sottombre 2018 alle ore 2300

n Scrivi una Neposta 2 O

S Bruno* PorMe EE
Mi piace - Rispondl - © 1 - 18 settombra 2018 alle ore 2253

, Ipazia Unisa Porchd? @ Bruno come hal fano a trovare questa
m?mumomumdmmmm
scrito Dandio?

Mi place - Rispondt - © 1 - 16 semambre 2016 alle ore 23:01

© Bruno \ Iparia Unisa Quatsiasi Numero Diamo Alla X*4 Sara
Sompre Positivo Al Contranio Del X*3. Considenamo Anche Lo 0 Che
Verifica Comungue La Disequazione.

M piace - Rispond - 18 sonembre 2018 alle ore 2305

© Bruno + Quingi E Verificata Per VX € R

Mi place - Rispondl - 18 sottambre 2016 alle oo 2305

© Bruno \ Seo Diamo Un Vailore Negativo Alla X*4 Sard Positivo E
Cuind Maggsore Defio Stesso Valoce Eleviio Alla Terza Cho Mantorra
I Segnc Negatvo.

Mi piace - Rispond - 1§ sottembre 2018 ale ore 23907

© Bruno \ Che Dite Voi Ipazia?

Mi place - Risponds - 19 sattambre 2016 alle ore 2308

Figura 6. 32
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nisa Uno e vero B3 Sempre positivo mentre X'
potrebbe essere anche negativo, ma la disequazione ci chiede se x"3
si mantiene sempre pil piccolo o al massimo uguale a x™4... aliora, per
es., se x=1/2, prova a vedere se & vero che (1/2)"3 & minore o uguaile
a (1/2)%4...si trova?

Mi piace - Rispondi - © 1 - 19 settermbre 2016 alie ore 23:09

2 Bruno » Ho Proprio ignorato Le Frazioni... Avere Ragione Voi
Prof. Non E Sempre Verificata...

Mi piace - Rispondi - 18 settambre 2016 alle ore 23:11

Ipazia Unisa E allora come si fa? ==
Mi piace - Rispondi - 12 sattembre 2016 alle ore 23:12

@ 8runo ' > Un Minuto... £3
Mi pitace - Rispondi - 19 sattembre 2016 alie ore 23:12

Ipazia Unisa si sl aspetto

Mi ptace - Rispondi - €© 1 - 19 sanembre 2016 alie ore 23:13

S Bruno '

Mi piace - Rispondi - © 1 - 18 settemnbwre 2016 alle ore 23:18

2 Bruno » Prot. con la sera perdo un po lucidita... &5

Mi piace - Rispondi - 19 santaembre 2016 alle ore 23:20

Ipazia Unisa Normale, infatti io ora vi abbandonc e vado a dormire che
& ora &

Mi piace - Rispondi - €© 1 - 18 settembre 2016 alie ore 23:21

@ Bruno ' 1 Sempre Verificata.
Mi piace - Rispond! - © 1 - 18 settembre 2018 alle ore 22:53

Canlle | 1 Perché x*3>0 la risposta non & X>0
Mi piace - Rispondi - 19 settembre 2016 alle ore 23:03

Alex ! ¢ o ho semplicemenie ragionalo sopra senza svoigerete nulla..
basta sostituire la X 3 voite:

1 votla con un numero negativo, ad esempio -2;

1 voita con 0;

1 voita con un numero positivo...

La disequazione & sempre verificata per ogni X reale dunque E

Mi piace - Rispondi - 19 settembre 2018 alle ore 23:30 - Modificato

Antonlio De”™ ~ “a La risposta & la a perché se prendiamo una frazione
come per esempio 172 troviamo che 17224 é piu piccolo di 1/2°3
Mi place - Rispondi - 20 settembre 20186 alie ore 10:31

#d © Bruno Vento La Risposta £ D. x
Mi piace - Rispondi - 20 settembra 2016 alle are 13:07

Figura 6. 33
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Danilo raccoglie x* ma poi sbaglia i segni all’interno della parentesi e, non spiega, alla richiesta da
parte del moderatore come, in ogni caso, giunge alla risposta B. Interviene allora Bruno che
argomenta la sua risposta ma non riflette che quanto dice non vale per tutti i numeri. E’ a tal punto
che il moderatore con una domanda lo invita a riflettere ¢ a verificare se per x=1/2 & vero che x’<x".
Bruno risponde che la disequazione non ¢ sempre verificata e posta una foto dove , opportunamente

sollecitato, finalmente riesce a giungere alla soluzione esatta.

Passiamo a vedere il quesito in Figura 6. 34.

? Iparzia Unisa
> .

-

Posta 1a tua nisposia splegando guale ragionamento © procedimento hal
usato per trovare Ia tua Nsposta

3. La diseqguazione

A\ z |

B. 3

(@ 1 - r - 2 oppuare =

D. r - 1 oppruare B |

E r & diverso da 1. da 2 o daa 3

place Caoammenta

Figura 6. 34
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Danilo | B X>3,& bastato risolverie | risultatl sono X>1 X>2 e x>3 per
la regoia del pia grande e dove & verificata @ la risposta B
Mi piace + Rispondi - 18 settembre 2016 alle cre 22:47
, Ipazia Unisa "Regola del pil) grande”™... c0s'é? & Hal mai sentito
"regola dei segni”? Direi che qui ¢i vuole questa &8
Mi piace - Rispondi - © 2 - 19 settembre 2016 alle ore 22:55
Danllo eh ma sono tuttl positivi
Mi place - Rispondi - 19 settembre 2016 alle ore 22:57

LucioRocco _  'lac
Mi piace + Rispond| « 19 seitambre 2018 alle ore 23:00

, Ipazia Unisa Danilo che c'entra che sono tutti positivi?
Mi piace - Rispondi - 12 settembre 2016 alle ore 23:02

@ Bruno ! Prendiamo Gli Intervalll Positivl, Quindi C.

VSR N

! f'.

Mi piace - Rispond| - © 3 - 18 sattembre 2016 alle ore 23.03

Danilo | t Giusto @ Bruno Vento
Mi piace - Rispondi - © 1 - 19 sattembre 2016 aile ore 23:04

E Scrivi una risposta (O

Alex ! 1 In realta jo avrel fatto le condizionl di esistenza dei membri fra
parentesi e, mettendoli a sistema, la parte comune era quella di X>3

La regola del segni non si usa, credo, nelle condizioni di esistenza..

Ad ogni modo, é giusta la B

Mi piace - Rispond| - © 1 - 19 sattembre 2016 alle ore 2326

Figura 6. 35
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’ Ipazia Unisa Alex qui non ¢'8 un problema di esistenza del membr tra
parentesi (sono polinomi, esistono sempre ;)) ma Il problema & Il segno
del prodotto di quel membrl &

Mi piace - Rispondi - © 1 16 settembre 2016 alle ore 23.28
Alex » Prof dannazione, ha perfetiamente ragione.. che idiota

che sono! &5 &
Mi place * Rispondi « 19 settembre 2016 alle ore 23:34

n Serivi una risposta... B 0

, Ipazia Unisa & & &
Mi place + Rispond! - 19 sattembre 2016 alle ore 23:31

Antonlo [ 1 Dovrebbe essera 1a @ perché non é >= quindi se si
____ annulia uno del prodotti i risultato sara sempre 0 e 0 non 6> di 0

Mi piace + Rispondi + 20 settembre 2016 alle ore 1041

© Bruno Vento La Risposta £ C.
Mi piace + Rispondi - 20 settombre 2016 alie ore 13:07

n Serivi una risposta, . 0RO

Francesco!  perme & la C raglonando che ogni parentesi & un fattore e
deve essere >0 e pol mettere tutie le soluzioni sulla linea del numer @ infine

fare la regola del segni prendendo dove & + perchd Il segno della disequazione
& maggiore
Mi place ' Rispondi - 20 sattembra 2016 alle ore 16:28

H Serivi un commento.., B ©

Figura 6. 36

115



Anche in questo caso abbiamo vari interventi di studenti che si confrontano sul loro modo di
ragionare. Danilo parla della < regola del piu grande > . 1l moderatore gli dice < Direi la regola
dei segni>> ¢ Danilo risponde <<eh ma sono tutti positivi>> e il moderatore replica <KDanilo che
c’entra che sono tutti positivi>> ma lui non lo spiega. Interviene Bruno che parla di <intervalli
positivi>> postando una foto. Danilo conferma ma la discussione non si interrompe perché .a questo
punto interviene Alex che parla di condizione di esistenza. Il moderatore allora rammenta con un
post che non si tratta di un problema di esistenza ma di segno. E’ a questo punto che Alex
comprende e Francesco riepiloga un po’ quanto detto. C’¢ quindi una discussione tra pari ma anche
con il docente.

Nella Figura 6. 37 vediamo un quesito di goniometria.

n Ipazia Unisa
- '8 bt
Posta la tua risposta spiegando quale ragionamento o procedimento hai
usato per trovare la tua risposta

Per 0 s x < = "'equazione sin(x) = 2 — & ha almeno una soluzione se ¢ solo se

A
5.
. <
D. -1 =
E. 1 <sks<s3

< k<2

o I

()

Mi piace Commenta

v Visualizzato da 56

Figura 6. 37
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Mi place - Risponct - 18 settomire 2016 alle ore 18:48
, ipazia Unisa Sicuro? Quanto pud valere senxsexstanelle N

quadranto?
Mi piace - Rispondi - 18 sottemiye 2016 alle ore 1953
Alberto ' srlella0DéO0apgreco/2é 1 e apgreco &0

Visualizza wraduzione
M piace - Rispondl - 18 settermnmbre 2016 alle ore 20:00

[ Alberto | Puo assumere un valore massimo o 1
- Mi piace - Rispondi - 18 sonomore 20186 alle ore 20:01
Alberto 7 £ un minimo ¢i 0
Mi piace - Rispondi - 18 settemtwe 20186 alle ore 2001
E Scrvi una NsPosta =
Alberto Quindiela A
Mi piace - Risponc - 18 setternbre 20186 alle ore 20201
’ Ipazia Unisa Alberio hal detto che pud avere valore al Imo 1 elaA

dice che @ maggiore o uguale a 1.
Mi pince - Rispondi - 15 sottombre 2016 alle ore 22317

E Scrivi una risposta =

Luca i . | Potrebbe esseare la b7

Mi piace - Risponds - 1§ settembre 2018 alle ore 1708

, Ipazia Unisa Perche? Luca Wl toma gquelio che ha fatto Vincenzo?
= . s i - : 3 allo oro 2 32

Mi piace - Risponck - 16 settombre 2016 alle ore 1718

Francesco : anche per me ia risposta b perché essendo O<x<TT quindi

I sSenx deve ossere cCompreso tra 0,1 e non puo mal essere mal negativo e quing
O<2-k<1
Mi piace - Rispond - 20 sottombre 2016 allo ore 1638

Figura 6. 38

Alberto individua i valori minimo e massimo che pud assumere sen(x) nei primi due quadranti ma
non riesce ad andare avanti. Luca interviene dicendo che potrebbe essere la b ma non aggiunge
nulla. Francesco spiega invece il procedimento seguito per giungere alla risposta. In tale caso ¢’¢ un
confronto tra pari stimolato dagli interventi del docente, che guida la discussione ma non interviene

per dare delle risposte.
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Il prossimo quesito (Figura 6. 39) attiva una discussione interessante riguardo alla possibilita di

usare diversi sistemi semiotici, ¢ a seconda della scelta del sistema in cui lavorare i ragionamenti da

mettere in atto sono diversi e possono in tali casi essere piu semplici e immediati.

L 4

ipazia Unisa

18 ssttombre 2018

Posta ia wua risposta spiegando quale ragionamento © procedimento hai
usato per trovare la tua nsposta

Siano o ¢ (7 due angols legats fra loro dalla relaazaone (7 — o — o
OQuale dedle soguenti aguaaglianze & vera”

O A
O B
o C.
O Do
O E.

iy M pioce

=izz ey 4+ =simx/ % = O
faaan v = i /¥
COs e 4 OOs JF = — ]
tiay «x 4 tauy 7 = 0O

Ces ox oS o0

N Commenta

~ Visuskirzaio da SS9

Figura 6. 39

Alberto U Questa e von gli archi associatl se ricordo ,dovrebbe essere la
D la risposta poiche lag(pgreco-alpha)=-tagdialpha quindi tag di alpha meno g
di alpha é uguale a 0

Ps:corregetemi se sbaglio

Mi piace - Rispondi - 18 setteambre 2016 alle ore 19:53

Luca

ipazia Unisa
Mi piace - Rispondi

Alberto | » Gii archi associatl Luca
Mi piace - Rispondi - 19 settembre 20186 alie ore 1702

Lucal ~ Ala albé mi devi da na ripassata & &
Mi piace - Rispondi - 19 settembre 2016 alie ore 1702

ipazia Unisa Alberto ha ragione ma piutiosto che affidarvi alia memoria basta
semplicemente disegnare gli angoli e vedere cosa accade come nelia fig che
ho disegnato dove si vede subito che tg aipha e 1g beta sonc uguali e opposte
e quindi hanno somma nulia 3

?,;ﬁ-o(

Questa prof non ne ho proprio idea come andrebbe fatta 7

12 settembre 2016 allo ore 16:47

P o=

\ tq p

Mi piace - Rispondi - © 1
Francesco Prof o ancora non riesco a capirio questo.
Mi piace - Rispondi - © 1 - 20 settembra 20186 alle ore 16:45

18 senembdyra 2016 alle ore 22:27 - Modificato

Figura 6. 40
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A questa domanda ¢ necessario un intervento del docente che stimoli gli studenti a vedere cosa
accade se si osserva graficamente quanto richiesto dalla domanda. Qualcuno riesce a capire il
procedimento ma qualcun altro no. In questa situazione, diversamente dalle altre, il docente
richiama alla mente degli studenti la possibilita che hanno di poterlo risolvere non affidandosi alla

memoria ma alla figura.

Nel prossimo esempio (Figura 6. 41) vediamo invece un caso di discussione solo tra pari. Danilo

assume il ruolo dell’esperto e diventa una risorsa per i compagni.

» Iparia Uniss

Fosta a tua MSPOoSta Splegando guaie ragionamantio O Srocedimeanto nait
USaI0 per Trovare a tua nsposta

Figura 6. 41
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Luclo Recco D
Mi piace - Rispondi - 19 settembre 2016 alle ore 22:57 - Modlificato

Danlio Concordo con Lucio Rocco Inglese
Mi piace - Rispondi - © 1 « 19 settembre 2016 alle ore 22:58

Danilo | Perd se applichiamo una delle proprieta del logaritmi
potrebbe essere 1a A...
Mi place - Rispondi - © 1 - 19 settembre 2018 alle ore 23:07 - Modificato

Lucio Rocco ™ -~ no, perché &: log a/b = log a - log b,& diverso

Mi piace - Rispondl - 19 settembre 2016 alle ore 23:08

Danllo Immagino io la D I'ho messa per intuito scomponendo (1-X2)
Mi place - Rispondi - © 1 - 18 settembre 20186 alle ore 23.08

Lucio Rocco LaDperché:logab=loga+logb

Mi piace - Rispond! - @ 2 - 19 settembre 2016 alle ore 23;11

Luclo Recco ' sono le proprieta del logaritmi

Mi place - Rispondi - © 1 - 19 settembre 2018 alle ore 23:13

' Danilo | E quesia & la proprieta se era cosl sarebbe dovuto essere

log1iogX*2ogX”2
Mi piace - Rispondi - 12 settembre 2016 alie ore 23:13

Danllo | perché si tratta di una differenza
Mi piace - Rispondi - 19 sattambre 2016 alle ore 23:14

Danllo Aspe ma c'era la risposta non l'avevo vistaé la B
Mi piace - Rispondi - 19 settembre 2016 alie ore 23:15

Lucio Rocco! ~ ' no, perche é: log a/d = icg a - log b,& diverso da log a/
log b
Mi piace - Rispondi - © 1 - 18 settembre 20186 alle ore 23:16

Daniio 1 Giusto non ci sto capendo pid niente vediamo gli aitri che
dicono

Mi piace - Rispondi - © 1 « 19 settembre 2018 alle ote 23:16

Ipazia Unisa Ma la risposta l'avete gia trovata!
Mi piace - Rispondi - © 2 - 19 settembre 20186 alie ore 2317

Lucio Rocco | t certo € ia D ahahhah
Mi piace - Rispondi - 19 settembre 2016 alie ore 23:18

Danllo! - Ahahah infatt
Mi place - Rispondi - © 1 - 19 settembre 2016 alle ore 23:18

Danilo 1 La proprieta é quella del prodototto log(1-x)(1+X) é come dire
visto che siamo in un prodotto log(1-X)+log(1+X)
Mi place - Rispondi - 19 settembre 2016 alle ore 23:21 - Modificato

Lucaf | Ragazzi la risposta @ ia E( proprieta del logaritmi)
Mi piace - Rispond - 20 settembre 2016 alle ore 18:13

Lucio Rocco” _ LaE non & nessuna proprieta
Mi piace - Rispondi - 20 settembre 2016 alie ore 18:58

| Lucal " intattiho sbaglato a scrivere a 4 & quella giusta,
che lettera sarebbe?

Mi place - Rispondl - 20 settembre 2016 alle ore 18:00

Figura 6. 42
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Un caso analogo ¢ rappresentato anche nelle figure seguenti (Figura 6. 43, Figura 6. 44).

Ipazia Unisa
13 sottombre 2018

Posta la tua risposta spieganco quale ragionamento o procaedimento hai
usato per trovare la tua risposta

75. Perquali x reali & verificata la disequazione Va2 — 1 = 2x¢?

A. xz=z-—1

B. xs-—1

C. —-I<x<l1

D. per nessun x reale
B, X1

ofr M piace W Commenta

o 7 Visuakzzaio oa 51

Figura 6. 43

°| Albertal’ 1A o <
4 M paace  FEaDorsS D0 setarmes FOUE e orm 020
T Druno ' - RSV Bl QUECTEIS DIETIO 8 SECONED Ml
LS
2210
2wt
AR pace - FmporeS 20 seatterSee DOE ale ove DO DN

'o.n-.' et 1B D
Wb ace  MaporeS 20 semecre DOE alle oce DO D
Alberts * -« Damogamrcom rraroral
Vi et - Fimpones 20 semercre 2078 afe ore 2000
- Aloerto > ADCR™0 SDSCAIIG Prtr T

Vo sace  FImporeS - 20 semtmrcre DONE alw orw DO
l AlDerio € & B W reponts ecatts
3 W ace  FEaporeS - 20 semmrmre DOTE 4l orw DO 0

© Brune Vento

W pAace - FlaDornS - 20 settertre D016 ade ore D0 €
lOM' - Comtermo B
WV peace Mimpores  © 1 2T sstwmowmes 20160 sle e DO 42
| ADero - Ananan L
W pumcw  PUaDorS 20 dameerfew 2010 afm oow DO €O

‘ Bt R FEROCARA (O

AlDero +Ouncsean
WV pemte - FlIOOrS 20 semrcre DOTE e orw DO O
o — ~r <

Figura 6. 44
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Passiamo ad esaminare un altro quesito (Figura 6. 45).

? Ipazia Uniss
20 oty ew 2O

FPosta Ia tun Nsposta splogando quale ragionamento o procedimeanto hal
usato por trovare Ia tua risposta

i MU pince

- Caommuoentna

o 1 " ViISURKZZHMD An 448
Figura 6. 45

! Glovanni Callején — La risposta & B, siccome bisogna ridurre l'equazicne

1 ad un unisa base, quindl 4°5x+2 diventa 2"10x+4 e 16*x diventa 24x...quindi

rimane (3x+1)+{10x+4)=4x che divenia 9x+5=0 e quindi x=-5/9
Mi piace - Rispondi - 21 ottobre 2016 alle ore 13:02

»

»

Ipazia Unisa Giovannl sel sicuro che |l ragionamento che hai fatto ti
porta alia risposta 87
Mi piace - Rispondi - 21 ottotra 2016 afle ore 17:24

Ipazia Unisa N.B. scrivendo 475x+2 si intende che l'esponente di 4 &
solo S perché Ia potenza € un'operazione prioritaria rispetio alla
moitiplicazione (quindi la x che c'é vicino a 5) e ali'addizione (+2).
Percid la scrittura corretta rispetto a quello che invece volevi dire @
ANEx+2) =

Mi piace - Rispondi - 21 ottobra 2016 alie ore 1728

Giovanni Callejéon | + Sisi non ho messo le parentesi, ma
intendevo 4°(5x+2)

Mi piace - Rispondi - 21 ottobire 2016 alie ore 17:486

Giovanni Callején ¢! Non € cosl il ragionamento?

Mi place - Rispondi - 21 ottobre 2016 alle ore 17:47

Vincenzo 1+ Anche secondo me la risposta @ la B ovvero -5/9
ragionando secondo le proprieta delie potenze ovvero che ia
moltipicazone delle basi & uguale all'addizione degli esponenti ho
trovato lo stesso risultato

Mi place - Rispondt - © 1 - 21 ottobre 20186 alie ore 2022

Alessia | Ma perche non potrebbe essere la A
Mi piace - Rispondi - © 1 - 21 otiobre 2018 alie ore 23:40

Ipazia Unisa Alessia perché secondo te potrebbe essere la A7
Mi piace - Rispondi - 23 ottobre 2016 alie ore 9:45
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l Alessia » Perche facendo | passaggi esce =-5/9
Mi piace - Rispondi - 23 ottobre 20186 afle ora 13:47

E Scrivl una risposta

ipazia Unisa Giovanni e Vincenzo la B dice "nessuna sciuzione reaie”... &
quelio che avete trovato?

Mi piace - Rispondi - © 1 23 ottobre 2016 alle ore 9:44

Giovanni Callején | ipazia Unisa no & Intendevamo dire A, come si
pud notare dal raglonamento
Mi piace - Rispondi - © 1 - 23 ottobre 2016 alle ore 11:39

E Scrivl un commenio

Figura 6. 46

Ancora una volta gli studenti fanno confusione relativamente alla proprieta delle potenze. Solo
opportunamente guidati con domande di riflessione postate dal moderatore giungono alla risposta
esatta. In tale situazione si ha un’evoluzione da una discussione di soluzione di soluzione ad una

soluzione di bilancio.

Da notare il commento ultimo in cui Giovanni C per giustificare la confusione dice «come si puo
notare dal ragionamentoy: questo testimonia il cambiamento di atteggiamento degli studenti, dal

prodotto al processo.

Sempre in tema di cambiamento, nella discussione attivata dal quesito seguente possiamo invece
notare 1’avviamento degli studenti all’uso di diversi sistemi semiotici e in particolare 1’uso della

risoluzione grafica in alternativa a quella algebrica.

Ipazia Unisa
20 ottobre 2016

Posta Ia tua rispostia spiegando quale ragionamento o procedimento has
usato per trovare la tua risposta

@ B place B Commenta

[ 8 ~ Visualizzato c¢a 41

Figura 6. 47
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Figura 6. 48

Alessia ha risposto erroneamente alla domanda in quanto, sul disegno postato, ha individuato gli
angoli maggiori di 2 e non di - 4. A seguito dell’intervento del moderatore si rende conti e

individua la risposta.
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Nel caso seguente, vediamo ancora una volta che la discussione si attiva ed evolve quasi

esclusivamente tra pari, sollecitata da un unico intervento del moderatore.

ipazia Unisa
18 otiobre 2016
Posta la tua risposta spiegando quale ragicnamento o procedimento hai
usato per trovare la tua risposta
78. L’espressione
log(x? + 2x° + sin® x + cos” x)

coincide con

A. 4dlog(l + x)

B. [log(1 + )]

C. 2log(l + x3)

D. log(x? + 2x7) + log(sin® x + cos” x)

E. 2log(l + x + sin x + CoOs x)
Figura 6. 49

Ascssia La mposta ¢ O

M pisce - FIRDONS < 27 mmooes I8 ate o T8

Vince=zo ¢ L2 D7, scomporeTg § g " Sue pae™

M paca oS 1 amooes 20 ale ow AW

= Awssis ® La mecta = eveaerTa

M pace - Mimpond - 21 oticomm 2010 aie ow 2227
’ pesia Unias Acsis COBE ™o = evido 2y
M piate  Megordd 23 2motre 2504 ade 1w B 48

| Awssas o
Mpace Repong 57 omoors JUO8 st crw T3 A8
Aerz a 0 PO abacFats DoatsgoE SR CRee M8 ey

Mpace MOaoord 70 omsSre 258 afo Srw T E AR
E T mQ Tegvasa &3

’ Saris Unins Vincoran e ofe e ¥
M place - Fagoryd - 20 crotes JTTE e trw W W8

Vince=20 OO ette essere A & 50rD & val) 8 Queelo relatn
CONMANAD COADS 0O 1 - BDS | SEOIRCENGE BTSN QRS0 S U
DO

M paace Faporyd ) smooss JOOE ale e 11 2%

Luze Lamoosts d e

M place FlagoreS 3% smctes 200 sle ow § 1%

Awssa LA 2 8 gueia Dunte

M eace - Fspomd - 2% imotes OO0 e oow 13 4

Vincemsa 1Rt ns vy

M place Magoryd 70 s=ctew 200 abe ow '3 29

Figura 6. 50
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Ci sono stati anche rari casi in cui I’intervento del moderatore non ha sortito 1’effetto desiderato di
coinvolgere gli studenti in una discussione. Nei casi seguenti, infatti, vediamo che non ci sono

repliche agli interventi di Ipazia.

By -

m-umm.—mamm
SRR PR SIS R Tl TSR

42, Lespressione 7% * & uguale a
A. 49«
B. 7° +x
C. [9 +log, x
D S9log,x
E. Tx

- T amtA eemer Be D

Figura 6. 51
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M place - FRispouaS - 21 ssttoortee 2010 ade ore 1503

’ Ipaxia Unisa A pario OO, C'@ Un Moo dverss O Drocodene Dartenco
cafie proproth Selie potonen? 22
M piace  TRRponeS - 21 settarrtre 2018 abe ore 1505
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Figura 6. 52
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Vincenzo risponde alla domanda sbagliando. Il moderatore interviene ma lui non replica. Inoltre
sollecita gli studenti chiedendo loro se ¢’¢ un modo diverso di procedere partendo dalle proprieta

delle potenze ma nessuno risponde.

” Ipazia Unisa

¥ 18 otobre 201¢
Posta la tua risposta spiegando quale ragicnamento o procedimento hai
usato per trovare la tua risposta

Quale delle seguenti uguaghianze ¢ verificata qualunque siano 1 numeri reali x ¢ y?

A. 3593y o 30y
B. 3Y'v30¥ o (3%)°

(.'. -;X’l‘.l\ s = _:l. - _‘II
D. 39350 = 3%

E. 303 r =3%3¥377)
y Mi piace W Commenta
v Visualizzato da 53

Vincenzo i A | X2-XY+XY-Y2=X2-Y2 ===> X2-y2=X2-Yy2
Mi piace - Rispondi tobre 2018 alie 8:49

” Ipazia Unisa Vincenzo, quando moltiplichl due potenze con stessa
base, sei sicuro che devi moitiplicare gli esponenti?
Mi piace - Rispond! + 23 ot o 2016 alie ora 9:48

..r |
Vincenzo Fr _ rlLarispostaesattaé ia E
Mi place - Rispondi r

Figura 6. 53

Vincenzo C. nel rispondere commette un errore probabilmente legato alle proprieta delle potenze.
Quando il moderatore gli chiede se ¢ sicuro di cid che ha fatto ma non risponde. Interviene

Vincenzo F. postando la sua risposta senza fornire alcun ragionamento

6.3 OSSERVAZIONI

La discussione con gli studenti universitari su un gruppo chiuso di Facebook ha funzionato bene

anche se, ancora una volta, non tutti gli studenti hanno partecipato. Molto significativa ¢ stata la
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partecipazione di coloro, come Alex, che non dovevano recuperare il debito OFA, ma che si sono
coinvolti perché hanno considerato questi supporti come qualcosa che permettesse loro comunque
di approfondire gli argomenti in esame. Cio ha prodotto un duplice effetto positivo: da un lato ha
consentito un miglioramento nelle argomentazioni dovuto proprio al confronto tra pari, dall’altro
questi studenti hanno avuto la funzione di tutor nei confronti di altri piu deboli, diventando cosi una
risorsa in piu oltre il docente, la cui presenza ¢ stata ampiamente apprezzata per gli interventi e il
confronto all’interno del gruppo. L’innescarsi della discussione nelle fasi pit avanzate della stessa
hanno mostrato come gli studenti siano favorevoli a partecipare ad attivita con uno strumento che ¢
per loro familiare. Ovviamente 1’evoluzione nel modo di argomentare non ¢ stata uguale per tutti.
Gli interventi del docente non sono mai stati diretti a dare le risposte esatte, ma sono stati
prevalentemente di supporto a un pensiero critico che ha portato alcuni studenti a evolversi nel
modo di ragionare passando dai procedimenti alle ragioni che ne sono alla base e alla
individuazione, comprensione e recupero di eventuali errori commessi da sé€ o da pari. Gli interventi
del docente hanno portato anche un’evoluzione nell’'uso e nel coordinamento di piu sistemi di
rappresentazione semiotica: ad esempio, alcuni studenti hanno cominciato a risolvere esercizi non
affidandosi solo alla memoria ma aiutandosi con rappresentazioni grafiche. Si sono registrati pero
anche interventi di studenti che hanno, invece, postato solo svolgimenti in cui c¢’erano calcoli.
Osserviamo che questi si sono avuti per lo piu nella parte finale della discussione, quando ormai
erano rimasti solo pochi partecipanti, perché la maggior parte aveva gia superato la prova di
recupero OFA. Questo sembra sottolineare I’effetto benefico di avere un gruppo eterogeneo, com’¢
stato all’inizio, in cui ci fossero studenti con diversi livelli di apprendimento, sia persone in
difficolta sia studenti invece che non necessitavano di recupero. L’interazione tra questi sembra
essere stata piu fruttuosa, proprio nel senso di Vygotskji, perché gli studenti “piu bravi” hanno
rappresentato una zona di sviluppo prossimale per quelli meno bravi. Nell’ultimo periodo, invece,
questo ¢ mancato, quindi 1’interazione si ¢ appiattita, essendo gli studenti pitt 0 meno tutti sullo

stesso livello, purtroppo basso.
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CAPITOLO 7- OPINIONI DEGLI STUDENTI

Al termine delle attivita svolte sia nella Scuola Superiore che all’Universita ¢ stato somministrato
un questionario con lo scopo di esplorare la differenza che gli studenti hanno percepito tra le
aspettative e 1’esperienza fatta, nonché le convinzioni degli stessi sull’utilizzo della discussione in
matematica come strumento per migliorare 1’apprendimento. In entrambi i casi, la somministrazione
dei questionari ¢ stata fatta a valle delle attivitd o degli esami, per evitare il piu possibile che le
risposte  fossero in qualche modo influenzate da ipotesi di legami con esiti del rendimento

scolastico o del recupero crediti OFA.

7.1 IL CASO DI MOODLE

Il questionario somministrato in aula agli studenti del Liceo Scientifico “De Caprariis” di Solofra ¢
stato dato al fine di comprendere se le aspettative rispetto all’attivitd svolta online erano state
soddisfatte oppure no, capire se avessero suggerimenti da dare per migliorare la stessa e se avevano
trovato qualcosa di diverso rispetto a cid che pensavano. Per la compilazione ¢ stato dato un tempo
di 60 minuti. Ricordiamo che le discussioni, su piattaforma Moodle, sono state pratiche e hanno
riguardato la risoluzione di esercizi di goniometria, trigonometria, calcolo combinatorio e funzioni

relativamente alla quali si chiedeva di spiegare i ragionamenti fatti per giungere alla soluzione.

Le domande sono state le seguenti:

[a—y

Cosa pensi dell’attivita online?

Ritieni utile discutere di Matematica? Motiva la tua risposta.

In che modo pensi che discutere di Matematica ti possa aiutare a capire meglio la materia?
Che cosa pensi ti possa aiutare per capire meglio la Matematica?

Hai partecipato alle varie discussioni? Si, perché. No, perché.

Quali aspettative avevi prima di iniziare tale attivita?

Cosa hai trovato di diverso rispetto alle aspettative che avevi?

Quali suggerimenti hai da proporre per migliorare 1’attivita a tuo parere?

A S A R A

Quali domande sono risultate piu difficili da discutere? Perché?

10. In che cosa pensi ti abbia aiutato la partecipazione alla discussione online?

Nella tabella sottostante sono state riportate le risposte date da ciascuno studente alle domande.
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Nella tabella sottostante sono state riportate le risposte date da ciascuno studente alle domande.

DOMANDA 1 DOMANDA 2 DOMANDA 3 DOMANDA 4 DOMANDA 5 DOMANDA 6 DOMANDA 7 DOMANDA 8 DOMANDA 9 DOMANDA 10
SS1 Che sia utile Si, perché molte Perché aiuta i Buona No, perché ho Che si Che la non
volte la materia ragazzi ad spiegazione dovuto  studiare coinvolgessero partecipazi
viene  associata avvicinarsi alla altre materie con gli alunni one & legata
solo materia il  mio amico al non
all'applicazione Gianmarco interesse
per la
disciplina
SS2 Che puo essere Si, perché Approfondend Esercitandosi Si, perché Mi aspettavo che Che hanno Nulla, Quelle Negli
utile per discutendo si one la ritenevo nessuno partecipato perché relative alle esercizi che
comprendere riesce a capire conoscenza importante rispondesse a in molti credo  sia funzioni, abbiamo
concetti  che meglio la materia confrontare le queste domande gia perché per fatto
risultano mie opinioni con un’ottima me & un
difficili quelle altrui. attivita argomento
difficile da
spiegare
SS3 Utile Si, ma se fatto in Perché con la La spiegazione No perché non Pensavo fosse un La Invogliare Non ho Non ho
classe a gruppi o ripetizione si dei professori ho avuto mai progetto che si collaborazio maggiorme partecipato partecipato
insieme sarebbe puo capire tempo sviluppasse ne con i nte i ragazzi
meglio l'errore e, con insieme e non professori e dedicare
l'allenamento singolarmente e un’ora a
si puo inoltre credevo si settimana
migliorare intervenisse ma alla
mi sbagliavo piattaforma.
Credito
SS4 Utile per No, perché penso Per capire vari 1l lavoro svolto Si, perché mi Mi aspettavo che La Rispondere Le domande Ad usare
coloro che che la metodi per in classe con hanno aiutato a nessuno avrebbe partecipazi sulla che avevano meglio
vogliono matematica non svolgere un I'insegnante capire alcuni risposto e che one di piu piattaforma pit  quesiti internet e,
approfondire possa essere esercizio argomenti e ad non sarebbe persone di anche di cui per qualcosa
ma inutile per discussa ottenere un servito a nulla quante mi quando si & bisognava di utile
coloro che punto di credito partecipare aspettassi in classe spiegare il
sono in procedimen
difficolta to
SS5 Puo facilitare il Si, per chiarire e Confrontandos Uno studio No, perché studio
lavoro  degli | poter trarre il itra pari continuo a casa degli amici
studenti massimo da una la Matematica
formula
matematica
SS6 Utile mezzo di Pu0 aiutare a Integrare le Spiegazioni Ho  partecipato Un forum in cui Un clima Un pit Ad
comunicazione capire meglio proprie integrate con alla  discussione poter esprimere i piu rigido e facile affrontare
alcuni argomenti opinioni  con esercizi perché ritenevo propri dubbi meno accesso alcuni
attraverso le quelle di altri & utile partecipare sulla materia e colloquiale argomenti
opinioni altrui sempre utile alle  discussioni superarli insieme scolastici
che possono per me e per gli alla
essere sempre un altri. Tuttavia mi professoressa
arricchimento sarebbe piaciuto
si fosse
sviluppato un
vero e proprio
dibattito.
SS7 Che non sia Si, se si intende La capisco Nient’altro Non ho avuto
utile seguire un senza oltre quello tempo e non
percorso necessita  di | che gia | utilizzo molto il
scientifico discuterne facciamo computer
altrimenti no
SS8 Penso sia un Si, perché Confrontandos La discussione Si, perché gli Nessuna in Le attivita Effettuare Le domande La
buon discutere di icon i coetanei online perché esercizi erano quanto non sono state videoconfer sulla discussione
compromesso questa disciplina & continua interessanti e credevo potesse molto enze. trigonometr online mi ha
tra i mezzi aumenta il permettevano la essere realmente interessanti ia aiutato a
moderni tipici coinvolgimento e ripetizione di un utile e la capire degli
dei giovani e il | aiuta a debellare gran numero di professores argomenti
fine educativo . dei tabu tipici. argomenti. Utile sa sempre che, in
soprattutto in disponibile . classe, erano
vista delle risultati
verifiche. poco chiari.
SS9 Non é utile in No perché & un In nessun Una No perché non mi Pensavo fosse pill Meno Avere un
quanto & di | dogma modo spiegazione interessava stimolante stimolante e confronto
difficile piu dettagliata piu reale senza
comprensione complicato intermediar
e spiegazione i
SS10 Penso che | Si, perché puo Perché ci si 11 confronto Si, perché era una Non molte perché Maggiore Maggiori Quelle  di Per
coinvolga di | aiutare confronta con con gli altri cosa nuova per | ho pensato che coinvolgime spiegazioni teoria confrontarm
piu gli studenti risolvere dei altri compagni me e ho potuto era importante nto e in classe da perché per icon gli altri
e con conoscere anche dare il meglio a partecipazi parte  dei me la
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dubbi professori altri punti di vista scuola e non in one docenti e matematica
questo modo presenza di & pratica.
un maggior
numero di
alunni.

Ss11 Mi sono 1l tempo & denaro Discutere e I  confronto Non ho Nessuna Ripeto non Non posso Sono Odio e
dimenticato di e non  posso confrontarsi con gli altri partecipato aspettativa. ho esprimere d’accordo Amore
accedere perderlo in aiuta a perché tra studio, Prendo la vita aspettative. consigli. Ad con

queste attivita comprendere ragazza e calcio giorno per giorno Mi godo la Maiora Cartesio”
la materia non spreco | cosi come diceva | vita semper est modus
tempo con essa Lorenzo De’ in
Medici “Chi vuol rebus”(c'e
esser lieto sia di una misura
domani non c'é in tutte le
certezza” cose ed io
S0
misurarmi
conosco i
miei limiti

Ss12 Penso sia poco Si, perché aiuta a Penso che Parlarne con i No, perché non Pensavo sarebbe In pochi in Renderla
frequentata sviluppare linguaggio coetanei ho avuto tempo stata molto classe pit
dagli alunni e diversi punti di semplificato e frequentata hanno interessant
quindi inutile vista anche nella trucchi per anche da me risposto alle e anche

risoluzione di ricordare  le domande aggiungend

uno stesso formule siano o domande

esercizio molto pit di logica
efficaci di una utili per i
lezione test
tradizionale universitari

SS13 Preferisco Si, perché puo Con il Professori, Non ho Asetticita
confrontarmi coadiuvare il confronto compagni, libri partecipato a consona
“faccia a processo causa dell’elevato all’ambiente
faccia” con le dell’apprendimen carico di compiti, online che,
persone to che altri impegni e praticamente,
piuttosto  che normalmente dello sport e non ho mai
parlare online avviene perché ho condiviso

nell’ambiente preferito tenere
scolastico per me il restante
aiutando un tempo libero.
potenziale alunno

che presenta

delle lacune o,

semplicemente

dei dubbi, a

colmarli.

SS14 Che sia un Si, perché aiuta a Si, perché Un confronto No, perché non
buon metodo | capire meglio la aiuta a capire con gli altri utilizzo molto il
per discutere materia meglio la computer
di matematica materia

perché mi
posso
confrontare
con gli altri.

SS15 Ritengo sia utile I  confronto Una No, perché non Ho pensato che Non
discutere di puo portare ad spiegazione ho avuto tempo I'iniziativa  non bisogna
Matematica per uno scambio di individuale avrebbe avuto tenere
comprendere conoscenze e | accompagnata successo separati
meglio la materia, ad una crescita da l'iniziativa e
sviluppare il comune. un’esercitazio i compiti
ragionamento e ne immediata scolastici.
confrontarsi. per Per

consolidare esempio si

l'argomento potrebbero
assegnare
esercizi
online da
correggere
successiva
mente in
classe.

SS16 Interessante Si perché la trovo Non c’¢ modo Esercitazione Si  perché & Ero sicuro nulla Maggiorcoi Nessuna Penso mi
perché ritengo | una disciplina migliore di continua un’attivita sarebbe stata nvolgiment perché le abbia aiutato
utile discutere importante capire la interessante n'attivita o ed domande ad
di matematica materia  che interessante assegnazion erano di esercitarmi

esercitarsi e del facile ulteriorment
credito comprensio e nella
ne disciplina

SS17 Utile perché & | Si, perché & utile Perché siamo Esercitarsi No, per impegni Ero molto Sono
possibile confrontarsi con coinvolti sull’argomento personali entusiasta rimasta
studiare altre persone su dell'iniziativa contenta
argomenti uno stesso della cosa
difficili da | argomento

apprendere in
classe
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SS18 Penso che Si, per Con il Metodologie No, perché la Che ci fosse un Non & mai Migliorare il Non S0 Personalme
lattivita online familiarizzare di supporto pit vicine ai password che collegamento tra stata aperta sistema di quali siano nte in nulla
sia utile pit con la dell’attivita in giovani, avevo non mi ha I'attivita in classe la accesso alle stati i
perché piu materia classe maggiore mai permesso di e online discussione attivita e quesiti  piu
familiare ai attenzione accedere. in classe ed continuare difficili  dal
giovani. nelle Tuttavia mi io, non la momento

spiegazioni avrebbe fatto essendo discussione che non ho
piacere essere mai entrata, anche in mai preso
resa  partecipe non ho mai classe man | parte
delle attivita capito mano  che all’attivita
anche in classe. davvero venivano
come era trattati  gli
strutturata. argomenti.

SS19 Iniziativa Ritengo utile Serve ad Piu esercizi in Discussione utile Presenza di Domande Discussione Comprensio
importante in discutere di eliminare classe. prima dei compiti docenti e anche da aperta e ne del
quanto matematica per dubbi. Mi Spiegazione in classe e per studenti parte degli maggiore calcolo
lattivita online avere chiarimenti piacerebbe con piu dissolvere dubbi universitari studenti al interazione combinatori
puo avvicinare | su domande a discutere  in esercizi ed fine di tra gli o
gli alunni a | casa classe esempi. creare una alunni
discutere  di Pubblicazione discussione
matematica sulla aperta
per piattaforma di
confrontare esercizi che la
degli esercizi professoressa

intende
assegnare agli
alunni in modo
da poter
partecipare
alla
discussione

SS20 Che é utile per Si perché chi non I confronto Queste Pensavo che Che % della Maggior
esercitarsi ha la possibilita con altre interrogazioni questa classe  ha coinvolgime
prima delle di studiare in persone sono servite per piattaforma partecipato nto ed
interrogazioni compagnia farmi trovare sarebbe stata al forum assegnazion
e dei compiti sempre pronto trascurata da e di punti di

alle molti alunni credito
interrogazioni

SS21 Che sia piu | Si, perché spesso Per Un numero No, perché Credevo che tale
interessante lo studio di tale confrontarmi maggiore  di preferisco attivita  potesse
studiare  sui | disciplina e con gli altri in ore a scuola studiare la coinvolgere
libri associato solo maniera tale matematica in diversamente gli

all’aspetto da  superare maniera allievi
applicativo eventuali autonoma e
dubbi e senza l'uso della
potenziare rete
conoscenze gia
saldamente
acquisite

SS22 Aiuta nella Si, & interessante Discutere  di Discutere tra Ho ritenuto utile Avere a Ho trovato Metodi per Quelle in cui Mi ha
comprensione qualcosa aiuta compagni rispondere anche disposizione un I'interfaccia scrivere i bisognava insegnato a
degli sempre meglio aiuta a solo per | nuovo strumento del sito simboli svolgere discutere
argomenti a comprendere esercitarmi didattico poco matematici calcoli e meglio su un
studiati comprendere meglio la intuitiva piu semplici spiegarli determinato

l'argomento materia perché era | argomento
difficile
esprimerrsi
bene
SS23 Utile Si, perché si Per capire Per capire Ho partecipato ad Volevo  seguire Non ho Nessuno In alcune
possono trovare meglio la meglio la una discussione giorno per giorno seguito la circostanze
diversi metodi di materia B Matematica sulla la piattaforma , discussione dove ho
risoluzione personalmente occorre trigonometria. Ho intervenire quasi quotidiana preso
penso sia spiegare una risolto un sempre. mente spunto dagli
migliore la spiegazione problema perché perché esercizi.
spiegazione orale. era diverso dagli penso  che
orale altri che se una
proponevano gli persona
esercizi che capisce gli
avevo gia svolto. argomenti
quotidiana
mente in
classe non
ha bisogno
di andare
online.

SS24 Utile per Si, perché ,a volte, Per Uno studio Ho avuto
facilitare anche il pensiero confrontarsi costante e problemi con la
I'apprendimen altrui puo aiutare tra ragazzi razionale mail e non ho
to molto potuto accedere

SS25 E' una cosa Per approfondire Per sentire No, perché non Trovare gli stessi Non  sono Non mi Non ho Non ho
utile le conoscenze diverse ho tempo e esercizi del libro entrato interessa partecipato partecipato

spiegazioni del
medesimo
argomento

quando ce Il'ho
non ho voglia di
entrare perché la
Matematica non

lattivita a
causa della
materia
discussa
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mi piace

SS26 Innovativa per Utile perché ci fa Discuterne con Qualsiasi tipo Non utilizzo
avvicinare i capire che in altri di interazione spesso il
giovani alla Matematica computer, non
materia bisogna saper avevo tempo.
analizzare e
seguire una
logica
SS27 E stata una Sicuramente, Puo aiutarci Forse delle Si, per accrescere Pensavo ci Inizialment Avrei Alcune Mi ha aiutato
bella perché ha reso nell’ambito spiegazioni il mio bagaglio fossero e le preferito ci domande a dissipare
esperienza per possibile degli esercizi online per culturale. interazioni  con discussioni fossero della alcuni  miei
capire al I'interazione tra soprattutto nel approfondire persone anche di riguardavan anche goniometria dubbi
meglio le noi compagni di riconoscere alcuni altre scuole o solo la videolezioni perché ero soprattutto
regole da | classe su dove applicare argomenti nostra su convinto di nell’'ambito
utilizzare argomenti una regola o classe. Solo argomenti dover della
scolastici quale usare nell’'ultimo svolti in applicare goniometria
periodo ci classe, cosi formule
sono state da poter diverse da
delle svolgere quelle che
discussioni anche erano utili
rivolte ad problemi per la
entrambe le generali risoluzione
classi. qualora ci degli
fossero esercizi
lacune.
§S28 Poco Si, soprattutto Risalendo Un approccio Si e no. S perché Speravo che Ho trovato Rendere
funzionale. perché credo sia all’anamnesi piu filosofico. credevo di poter lattivita fosse gli esercizi visibile le
Ritengo sia pit sbagliato della disciplina La matematica ottenere risultati molto veloce e pit risposte
utile un I'approccio  alla e non solo in deve pur avere migliori. Tuttavia immediata complessi degli  altri
gruppo materia che la modo teorico un perché e non sono riuscita di quelli utenti
WhatsApp per scuola propone, non solo un mai ad allegare assegnati
scambiare volto alla come. nessun file. No per casa, cio
pareri e meccanicita e alla perché non avevo mi ha
risolvere mera risoluzione tempo in quanto impedito di
esercizi dell’esercizio, oberata dai ottimizzare
tralasciando  gli compiti i tempi e la
aspetti profondi comprensio
della disciplina. ne
Probabilmente &
questo uno dei
motivi per cui
alcuni  studenti
come me
incontrano
difficolta
SS29 Penso che sia Potrebbe essere I confronto Penso che mi Non ho Un forum in cui
un buon modo utile perché c’e la puo aiutarmi a possa aiutare a partecipato poter esprime i
per scambiarsi possibilita di capire gli capire meglio perché, non propri dubbi
opinioni e apprendere cose errori e, la Matematica avendo molto sulla Matematica
confrontarsi di cui non si ha quindi, il modo il confronto tempo libero, non
con gli altri. conoscenza corretto di con i ritenevo
risoluzione di compagni. fondamentale
un esercizio. prendere parte al
dibattitto.
SS30 Apprendere Si, perché si pud Perché c’é uno I professori ma Non ho Trovare la
nuove cose, capire meglio la scambio anche la partecipato matematica  piu
discutere  di materia vicendevole discussione sul perché non ho semplice
vari argomenti soprattutto web con i molto tempo discutendone con
per risolvere perché non si & compagni libero a altre persone

nuovi dubbi

da soli

disposizione e,
per questo non
ritenevo utile
sprecarlo
intervenendo
nelle discussioni.

Tabella 7. 1

Essendo domande aperte ¢ stata necessaria una fase di codifica, cio¢ ho preso visione di tutte le

risposte e ho redatto una lista dei tipi piu frequenti di risposte. Le percentuali riportate sono fatte in

base al numero di risposte avute.
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1. Cosa pensi dell’attivita online?

Tipo di risposta Percentuale di

risposta

Utile, utile per discutere di matematica, per esercitarsi prima | 36,7%
delle interrogazioni e compiti in classe, per apprendere nuovi
concetti e risolvere dubbi

Utile mezzo di comunicazione per comprendere meglio | 10%
concetti difficili e le regole da utilizzare

Utile per approfondire ma inutile per coloro che sono in | 3,3%
difficolta

Puo facilitare il lavoro degli studenti e il confronto con gli | 16,7%
altri

Buon compromesso tra i mezzi moderni tipici dei giovani e il | 6,7%
fine educativo di avvicinare i giovani alla materia

Meglio confrontarsi di persona con I’insegnante e con gli altri | 3,3%

Piu interessante studiare sui libri 3,3%
Mi sono dimenticato di accedere 3.3%
Inutile e poco frequentato dagli alunni 10%

Poco funzionale. Ritengo sia piu utile un gruppo WhatsApp 3,3%
per scambiare pareri e risolvere esercizi

Non risponde 3,3%

Tabella 7. 2

Da quanto emerso si pud osservare che le aspettative non sono relative solo all’apprendimento della
materia e quindi all’importanza di discutere di matematica ma vanno oltre e riguardano anche la
necessita di esercitarsi prima delle interrogazioni e dei compiti, di apprendere nuovi concetti e
risolvere dubbi, di essere un’attivita familiare, un “buon compromesso tra i mezzi moderni tipici
dei giovani e il fine educativo di avvicinare i giovani alla materia”. C’¢ poi una piccola percentuale

di persone che preferisce uno stile di apprendimento individuale, che 1i veda interagire con il libro
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ed una parte che, pur non escludendo la possibilita di interfacciarsi online con docenti e compagni,
preferisce farlo di persona. Dalla nona e decima risposta si pud osservare che le ragioni del non
utilizzo dell’attivita online sono da ricercarsi nella poca funzionalita dello strumento rispetto ad altri

come ad esempio WhatsApp.

2. Ritieni utile discutere di Matematica? Motiva la tua risposta.

Ritieni utile discutere di Matematica? Motiva la tua risposta

Si, perché molte volte alls materia viene asscciata solo
applicarione

$i. perché ciscutendd insieme si riesce a capire megho la
materia
= 5, ma a grupps
W 5i, se ol intende seguire un percorso whentifico altrimenti no
W S, perché la trovo una disciplina importante
= S & interessante
B Si, perché sl DOsS3ONO trovare diverst metodo di risoluzione
¥ Si, sopravtucto perché credo sia sbagiiato I"approccio alla

materia che la scuola propone

No, perché & un dogma

® 1l tempo & Cenaro @ Non Posso perderio In Questa atthvith

B No, perché peso che 1a matematica non possa essene discussa

Figura 7. 1

Dal grafico si pud evincere che piu della meta degli studenti ritiene utile la discussione perché
attraverso essa si riesce a capire meglio la materia. seguono coloro che rispondono che spesso alla
disciplina viene associata solo I’applicazione e non la discussione e coloro che preferirebbero
lavorare in gruppo per risolvere un esercizio. cid ¢ molto interessante dal punto di vista
dell’apprendimento. altra risposta interessante ¢ “ no, perché ¢ un dogma” in quanto cid mette in
evidenza come la matematica sia percepita come un qualcosa di non discutibile. ¢i sono poi coloro
che legano I'utilita della discussione al percorso di studi che intraprenderanno all’universita e non

alla materia in sé.
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3.

materia?

In che modo pensi che discutere di Matematica ti possa aiutare a capire meglio la

Tipo di risposta Percentuale di
risposta

Aiuta i ragazzi ad avvicinarsi alla materia 3,3%

Aiuta ad approfondire la conoscenza della materia, a superare | 10%

dubbi, comprendere gli argomenti e potenziare le conoscenze

gia saldamente acquisite

Con la ripetizione si puo capire 1’errore e con I’allenamento si | 6,7%

puo migliorare

Aiuta a capire vari metodi per svolgere un esercizio e | 6,7%

spiegazioni diverse del medesimo argomento

Perché permette il confronto tra pari e con i docenti 43,4%

Perché I’utilizzo di un linguaggio semplificato e di trucchi per | 3,3%

ricordare le formule ¢ piu efficace di una lezione tradizionale

Favorisce il coinvolgimento 3.3%

Discutere aiuta nella risoluzione degli esercizi soprattutto nel | 3,3%

riconoscere quale regola usare e dove applicarla

Risalire all’anamnesi della disciplina non solo in modo teorico | 3,3%

Non aiuta in nessun modo perché capisco da solo o con la 13,4%

spiegazione in classe

Nessuna risposta 3,3%

Tabella 7. 3

Dalle risposte date si evince il peso notevole che gli studenti hanno dato alla discussione in quanto
permette il confronto tra pari e con i docenti. Ci sono poi coloro che la ritengono utile in quanto
consente di capire gli errori e , quindi, da cio si ha la possibilita di migliorare. Interessante ¢ anche
la sesta risposta nella quale si evidenzia che la discussione online esce fuori dagli schemi della
comunicazione “istituzionale” della lezione in classe, permettendo quindi agli studenti, soprattutto
quelli piu deboli, di accedere al materiale attraverso un linguaggio piu familiare. L ottava risposta
pone ’accento non tanto sul come si fa un esercizio ma, sul riconoscere quale regola usare e dove

applicarla, cosa questa che sottintende un processo di riflessione che permette di passare
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dall’applicazione meccanica di regole all’appropriazione di uno strumento di risoluzione e di una
pratica di problem solving. Segue un gruppo che invece non ritiene utile la discussione in quanto
capisce da solo o ritiene molto piu importante la spiegazione in classe probabilmente cid dipende

dal contatto giornaliero tra studenti e docente.

4.  Cosa pensi ti possa aiutare per capire meglio la Matematica?

Tipo di risposta Percentuale di
risposta
Impegno lato studente (studio, esercitazione) 16,7%

Impegno richiesto dalla scuola (spiegazioni, ore in classe, | 33,3%

approccio filosofico)

Studio individuale 3,3%

Studio che prevede confronto con altri 30%

Pratiche faccia a faccia 3,3%

Pratiche online 6,8%

Nessun cambiamento rispetto a cid che gia fanno 6,6%
Tabella 7. 4

Gli studenti ritengono che per capire meglio la matematica sia necessario un maggior impegno da
parte della scuola consistente in un numero maggiore di ore di Matematica e di piu spiegazioni da
parte dei docenti. Segue in termini percentuali I’importanza di un maggiore impegno da parte degli
studenti, il confronto con gli altri e ’importanza di pratiche online. C’¢ poi una piccola percentuale
che ritiene importante lo studio individuale, interfacciarsi con il docente e non cambiare nulla

rispetto a cio che si fa.
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5. Hai partecipato alle varie discussioni? Si, perché. No, perché.

Hai partecipato alle varke discussioni?

Figura 7. 2

Hail partecipato alle varie discussioni? Si, perché

* SLperché riteneve mpoctante
confeamaren Con le Oprien)
Yirw

55, porid ho cap o megio
FIurl argomern e N
omenuto Ut punto ¢ cresno

w5, pero gl eserin srane
Pteressant! o pormettevano
I3 rigetinone & on gran
nemetn o argoment]

&S, sopratthutto in vals dele
verfiche ¢ godie

terrogariont

Figura 7.3
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Kad partecipato afle varie discussicoms? No, perche?

Figura 7. 4

Come si puo evincere dal grafico alla discussione su piattaforma Moodle non hanno partecipato
tutti gli studenti. Molti di coloro che non hanno preso parte alla discussione hanno motivato la loro
risposta con la mancanza di motivazione dovuta all’attivita che non interessa e alla matematica che
non piace . Coloro che vi hanno preso parte ancora una volta hanno sottolineato 1’importanza del
confronto con le opinioni altrui e I’interesse per le attivita che consentivano loro di ripetere un gran

numero di argomenti in vista delle interrogazioni e delle verifiche scritte.

6. Quali aspettative avevi prima di iniziare tale attivita?

Tipo di risposta Percentuale di
risposta

Che si coinvolgessero gli alunni; che fosse un progetto di 13,4%

gruppo.

Che non tutti avrebbero partecipato o risposto alle domande. 13,4%

Che si trattasse di un forum dove poter esprimere i propri | 6,7%
dubbi sulla materia e superarli insieme alla professoressa.

Che fosse un’attivita interessante come poi si ¢ rivelata. 6,7%

Che ci fosse la presenza di docenti, studenti universitari e | 6,7%
persone di altre scuole.
Che era importante avere a disposizione un nuovo strumento | 6,7%
didattico veloce ed immediato.
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Entusiasmo. 3,3%

Trovare gli stessi esercizi del libro. 3,3%

Trovare la matematica piu semplice da fare discutendone con | 3,3%
altre persone

Di un’attivita inutile; perché credo che I’importante sia dare il | 20%
meglio di sé a scuola e non online

Nessuna risposta 16,8%

Tabella 7. 5

Come si puo notare il 20% dei ragazzi pensava che I’attivita fosse inutile, molti non hanno risposto
ma c’erano anche gli entusiasti i quali pensavano ad un’attivita interessante soprattutto perché ci si
poteva confrontare con altri coetanei, docenti e quindi risolvere cosi propri dubbi, creare un gruppo
in cui gli studenti avrebbero potuto esprimere i propri dubbi e risolverli perché c’era un docente.
Altri studenti hanno individuato nell’attivita uno strumento veloce ed immediato per capire meglio

la Matematica.

7. Cosa hai trovato di diverso rispetto alle aspettative che avevi?
Tipo di risposta Percentuale di
risposta
Maggiore partecipazione di quella prevista 20%
Attivita interessanti e disponibilita dei docenti 10%
Piu domande da parte degli studenti 3,3%

Esercizi complessi che hanno impedito di ottimizzare il tempo | 6,6%
e la comprensione
Disinteresse nei confronti della disciplina e propensione | 13,4%
all’attivita in presenza
Interfaccia poco chiara 3,3%

Non so come fosse strutturata I’attivita perché in classe non se | 10%
ne ¢ mai parlato ed io non sono entrata mai in piattaforma

Non risposte 33,4%

Tabella 7. 6
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Questa domanda ha messo in evidenza un notevole interesse per le attivita in quanto hanno
partecipato in tanti perché le stesse erano stimolanti e ¢’era disponibilita dei docenti. Altri studenti
hanno sottolineato 1I’importanza di un contatto maggiore e piu veloce con il docente, la possibilita di
interagire con questi, superando eventualmente la timidezza e la formalita. I1 docente online
accorcia le distanze con lo studente, il rapporto diventa in qualche modo paritetico. Tale situazione,
ovviamente, ha ripercussioni anche sulla materia perché gli studenti vedono un’ulteriore
opportunita di avere chiarimenti, quindi comprendere meglio la matematica. Ci sono anche coloro
che hanno preferito non rispondere e quelli che hanno attribuito al disinteresse per la disciplina e

alle complessita delle attivita e dell’interfaccia il non aver partecipato a tale attivita.

8. Quali suggerimenti hai da proporre per migliorare 1’attivita a tuo parere?

Tipo di risposta Percentuale

di risposta

Maggior coinvolgimento dei ragazzi invogliandoli a dedicare | 10%
un’ora a settimana alla piattaforma sottolineando 1I’importanza
dell’attivita per I’acquisizione di crediti formativi

Rispondere alle attivita online anche quando si ¢ in classe 3,3%

Rendere piu facile ’accesso e la scrittura di simboli matematici | 10%

Effettuare videoconferenze 6,7%

Avere un confronto reale senza intermediari 3,3%

Maggiori spiegazioni da parte dei docenti di classe, maggiore | 6,7%
interazione tra gli alunni

Aggiungere domande di logica utili per i test universitari 3,3%

Non tenere separata 1’iniziativa e i compiti scolastici. Assegnare | 3,3%
esercizi online e correggere poi gli stessi in classe

Rendere visibili le risposte agli altri utenti 3,3%

Non mi interessa 1’attivita a causa della materia discussa 6,7%

Nulla 6,7%

Nessuna risposta 36,7%
Tabella 7. 7
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Relativamente ai suggerimenti quello che gli studenti chiedono ¢ una maggiore partecipazione degli
studenti da attuarsi attraverso una progettazione integrata tra attivita online e in presenza. Magari
rispondendo alle domande inserite in piattaforma anche in classe. Interessante ¢ poi la richiesta di
aggiungere domande di logica probabilmente come supporto per la prosecuzione degli studi
universitari. A tale domanda c’¢ stato inoltre un elevato numero di non risposte, di coloro cui I’attivita
non interessa e di coloro che non hanno suggerimenti da proporre per migliorare 1’attivita, fare

videoconferenze ed incrementare le spiegazioni da parte del docente d’aula.

9. Quali domande sono risultate piu difficili da discutere? Perché?

Quali domande sono risultate piu difficili da discutere? Perché?

B Le domande relative alla goniometria,
trigonometria e alle funzioni perché
sono argomenti difficill

& Le domande che richiedevano di dare
spiegazioni del procedimento

Le domande teoriche perché la
matemanca e pratica

B Nessuna perché erano formulate in
modo da essere faciimente
comprensiblli
Non ho partecipato
Nessuna risposta

Figura 7. 5

Anche a questa domanda c’¢ stata un elevatissimo numero di non risposte. Coloro invece che lo
hanno fatto hanno avuto maggiore difficolta con la goniometria, trigonometria e funzioni,
argomenti ritenuti di non facilissima comprensione. Le difficolta maggiori sono state riscontrate
soprattutto quando si chiedeva loro di spiegare a parole il procedimento dell’esercizio da svolgere
perché manca I’abitudine ad argomentare. Argomentare ¢ una competenza trasversale che mette in
gioco competenze linguistiche. Ci sono parole del contesto quotidiano usate anche in quello
matematico ma non sempre con lo stesso significato. Quando si chiede agli studenti di argomentare

c’¢ perplessita, disorientamento, a volte, non capiscono 1’obiettivo della richiesta. Solo
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argomentando si impara ad argomentare. Argomentare significa spiegarsi il perché delle cose.
Spesso si evitano attivita di argomentazione perché si ha paura di non sapere alcune cose che
potrebbero emergere dalle domande degli studenti. Da porre in evidenza anche come le convinzioni
sulla visione della matematica impattino sulla percezione di difficolta: lo studente che risponde “le
domande teoriche perché la matematica ¢ pratica” lo sottolinea. Questa convinzione secondo cui in
matematica questi due aspetti vengono visti come separati pud essere scardinata solo facendo fare
esperienze alternative allo studente e in questo un impatto cruciale ha I’impronta che da il docente,

sia in un senso che nell’altro.

10. In che cosa pensi ti abbia aiutato la partecipazione alla discussione online?

Tipo di risposta Percentuale di
risposta
Nella risoluzione degli esercizi 10%
Nel capire gli argomenti che in classe erano risultati poco 13,3%
chiari
A confrontarmi con gli altri 6,6%
Nessuna risposta 53,3%
Non ho partecipato perché inutile 16,8%
Tabella 7. 8

Il motivo che gli studenti hanno indicato maggiormente nel rispondere a tale domanda ¢ stato nel
capire gli argomenti che in classe erano risultati poco chiari seguito dal supporto alle esercitazioni e
dal confronto con gli altri. Queste tipologie di risposta sottolineano I’importanza della
partecipazione alla discussione online dal punto di vista dell’apprendimento e della didattica in
quanto essa implica un insegnamento incentrato sullo studente e non sul docente che ¢ attivamente
coinvolto nel processo di apprendimento. Poi c¢i sono coloro che hanno preferito non rispondere e

coloro che ritengono 1’attivita online inutile.

7.2 IL CASO DI FACEBOOK

A fine delle attivita, dopo che era stata svolta la prova di recupero OFA, ¢ stato postato su FB un
questionario anche agli studenti del Precorso di Ingegneria Informatica con lo scopo di capire se ed

in che termini il servizio loro offerto era stato utile. E’ stato chiesto loro di rispondere scrivendo
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anche il proprio nome e cognome, al fine di poter essere contattati nel caso in cui fosse stato utile
approfondire le risposte date, e con la massima sincerita per fornire un contributo al miglioramento
della collaborazione docenti/studenti in vista del comune obiettivo di migliorare 1’apprendimento

della matematica. Le domande sono state le seguenti:

1. Hai trovato utile far parte del gruppo Precorso IngInf-Unisa 20167 Perché?

2. Hai partecipato attivamente alle attivitd proposte nel gruppo postando le tue risposte e
interagendo con commenti?

3. Hai trovato utili le discussioni che si sono innescate sui vari quesiti postati da Ipazia Unisa?
Perché?

4. Hai trovato utili i post degli altri membri del gruppo? Perché?

5. Quali vantaggi pensi abbia I’attivita fatta online rispetto a quella in aula? E quali svantaggi?

6. Pensi che FB sia un buono strumento per supportare uno studente nello studio della
matematica? Perché?

7. Sei in altri gruppi (anche non Facebook) in cui non ¢ presente alcun docente/tutor? Quali
vantaggi pensi ci siano? E quali svantaggi?

8. Suggerimenti liberi.

1. Hai trovato utile far parte del gruppo Precorsoinginf-Unisa 20162 Perché?

S, peeche 2000 NUSCED 3 colrmane e mee lacune In mxtematica

S # 91000 wtlissimo, ho Assaio moly ncetl] @ 10 he moarat) O fua, Merad ArChe O Droleston Che & 100

DANLS Der Questo coren
S, grazie a Quesio PrUDpo SON0 MsOto ad esercitarmi ¢ a confrortarmi con L prodessorensa ¢ | mue cofleghs

O FOWAN0 MORC Ale Tar Sarte Sk QUEIES GNPPS.Che ¢ COfGaris S eSS SEITEIe SO5Mall © Shgurt:
£ 1o wie Dot rgrendere slouni Sonoet!

S, peeche il gruppo continuava anche se NON tavamo In sala

Sl perchée O Coimano aicure mee acure Selle supenon

Tabella 7. 9

Dalle risposte degli studenti si puo evincere 1’utilita dell’aver partecipato al gruppo in quanto in tal
modo hanno avuto la possibilita di colmare le lacune in matematica, di riprendere concetti che non

ricordavano e di confrontarsi con colleghi e docenti.
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2.Hal partecipato attivamente alle attivita proposte nel gruppo postando le
tue risposte e interagendo con commenti? Perché?

W per ey BT

B T manadd ™aing Gt ed Pav g STroChe « (e >

Mumﬂaﬂwmmmut - nom o .-

forda v parte ST OF A, Mo SO D teCiDNn S ET9 L JFO0Cue Der et et ra S Srvgn Dedsierw) rellae
sooanda perty rrvoce pertecOars30 ahe gl Drigate sl GUODT SOMT! TRt B SUPIMAYE LUNE DD RO
uperare v @ corvere SO v laturw (Ne servD A Aevpo

Cormio. Parche M) Seidin M SOCA NN 3 KT WS SNCOF R wAaCGERITS @ TRTweTh i aleremier ™o
Par rrwttare $ia Drove o8 OO Che SVERD SCETEED SR ORI © staaciiats
Nor b Tt et (Tudt atene) Eel Pui KvOf ) meeure 34 eserOull Jed afbesacre

B ¢ 20 e D COrITCITISTITG COM | ool Jegil st et rrved

Tabella 7. 10

Dalle risposte date si evince il peso dato all’utilizzo di Facebook per colmare lacune, esercitarsi,
capire se cio che si € appreso era giusto o sbagliato. Pur se alcuni sono convinti che tale strumento
possa aiutare ad apprendere la matematica, esso comunque viene visto come supporto ai metodi
tradizionali ma mai come sostituto. Un solo studente ha risposto di non aver utilizzato tale
strumento e di non aver postato nulla. Contattato su Facebook privatamente non ha comunque

fornito alcune risposta.

3.Hai trovato utili le discussioni che si sono innescate sui vari quesiti postati
da Ipazia Unisa? Perché?

:H rsposte
Si, perché ti portavano a riflettere di pil su una domands
Utilissime, parché ¢l hanno permesso di chiarve | nostrl dubbil e quell dal nostnl armicl
Si

Si, ho trovato utili le discussioni che si sono innescate nei var quesits inseriti da |. Unisa, grazie a quest: c'¢ stata la
possbikth & confronto con gl altrl student|

St Pecché stmaolavano il reglonamento.
il confromio cosa molto importante
Si perché o ha aivtato a pensare megho sulle cose che sbaglisvamo

Si, perché venivano splegati alcuni passaggl importants

Tabella 7. 11

Le discussioni sono state utili perché inducono alla riflessione, permettono di chiarire dubbi, di
confrontarsi con gli altri, di capire gli errori.
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4.Hai trovato utili i post degli altri membri del gruppo? Perché? (s rsposie)

alcuni sl altri no perché ripetevanc domande pill volte @ cid porta a creare confusione
Si £ stato belio collaborare per un fine comune

s

Si Per | vari motivi sopra elencati: confronto, esercitazione..

Si Principalmente per il confronto,

Alutavo a capire nel caso in cul ol fosse lerrore complio in un esercizio
Abbastanza, se quaicuno aveva domande poteva farle benissimamente

S, perché in guesto modo ho avuto modo di capire meglio ¢ miet erorl

Tabella 7. 12

Dalla risposta a tale quesito si evince 1’importanza del confronto e del ragionamento e una maggiore
riflessione sugli errori commessi che ¢ possibile correggere immediatamente senza dover aspettare

la lezione successiva.

5.Quali vantaggi pensi che abbia l'attivita fatta online rispetto a quella in aula?
E quall svantaggi?

(B risposte)

 vamaggso & quallo di confeonarts con altne Derscons U varne I modo mapeco che 20 nom 8 & Insemes.
Ma a parer mio & meglio confromarsl dal vivo

LCatshvizh fatta in auda per me & migiiore, § contatio umano con il docene ¢ mportantissimo. Lattavind online a vedo

P come un approfondimento
© un var Tattivitd online perché sl pud agire con | prod. durante tutta la glomata mentre & uno
wmwmmomnwwm-mtmmm"mm
risposte dopo Moito tompo

Le atthvitd svolie online permetiono A imtecagne in gualungue Momenio con gt studentl a differenza Al guetie fatte
N auia che prendevano parte solo in determinate coe e gomid

Uno des principal vantagg! che mi salta smymedistamente alfla mente Sellatiivitd Sdattca online & senzs duttso, la
posshiltd 3 svere persone U competersl di e con oul rmusurart in gualsiasi momento, stimolanti, che 8% susno
mel tagicnamento e nefla riscluzione logs den g o =t e scila paging. Per
fappunto, guesto ded poter avere esarcls pe cSagh peof che seg i corso

Lattivich onlime esce fucri dai parametel cniversitarn Quindi ha COMEe SCOPO UN SUPPOITO ulternore per chi ne hal
DiOgNa & permetis 3 docent! di sapere B¢ Ce Quaiche Affcolth comune © singols

I vantaggl sono stato guelll di avers un SUPPOrto anche a casa, per g svartagg! Non me ne viene unNo

Sicuraments SO0 VANIagG!, Serthé I GUESIS MOCO Svevamo FOPPOruntld & avere Cue aule, Una virtudle. fraale n
qualsias Momenrc, o UNatra reale, G Megiio che una solamente

Tabella 7. 13

Tra i vantaggi gli studenti hanno nuovamente indicato il confronto che puo avvenire in tempi rapidi
anche se, da parte di alcuni, ¢ stata sottolineato che tale tipo di attivita pud essere vista pit come un

supporto che come una sostituta di quella in aula che ritengono fondamentale il “contatto umano”
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con il docente. Mentre poi lo SU58 ritiene che tale tipo di attivita sia uno svantaggio perché non ¢
veloce, lo SU9sostiene sia molto vantaggiosa perché permette di interagire in qualsiasi momento. In
generale possiamo affermare che Facebook ¢ visto come uno strumento utile al miglioramento
della comprensione degli argomenti, che puo far superare nell’immediato le difficolta.

6.Pensi che FB sia un buono strumento per supportare uno studente nello
studio della matematica? Perché?

S, offre un W ahto se Quaic non & chiars

S, pevchid ul pod condviders con 1t e it possos dite Is propris

Ponso che Facebook non sis Nidesis per Guesto HPo di attivith, mentre plattaforrme come Masza, o stiamo
unando nel coren i Fondarment) di progranenarioos sl mighone

S Pwr | motivi sopra elencatl

Ni. Nel soni80 cho rfmans ComunQuUe Uno strumento di distrazsones, principalimente, me & guesto punto, il viens
anche da dire che sia necessaria cosclenza o respansabilith delo studente affinchd Non parmetis & un semile
SN0 4 distracio da 0k onhe & i suo dovere

Ergo, pia sl che no

£ ol feoebook é diverimio virsle af Masske guindl comviens sfTtaio snche Der fare un DO SHIMAMEMMTICe che
NON guasts Mo O

£ peraohé b studente oitre a confrontaral ool gwof da casa pud INteragire anche con gt sl student

B porchid e DOSE Al POSSON0 MiTere velooermenie mmoginl corrrmant! @ Guind! Mformasion utils sl e del
wrupno

Tabella 7. 14

Dalle risposte date si evince che, data la diffusione e 1’utilizzo di FB da parte degli studenti, pud
essere uno strumento utile per dibattere di Matematica, anche per la velocita di interazione e la
facilita di condivisione di elementi multimediali. Solo due studenti ritengono non sia proficuo
utilizzarlo anche se per motivi differenti: SU58 suggerisce uno strumento diverso, lo SU40 ritiene
invece che sia fonte di distrazione ma che deve essere lui stesso a non permettere di farsi distrarre

da ci0 che ¢ il suo dovere.

7.Sei in altri gruppi (anche non FB)in cui non & presente alcun docente/tutor?
Quali vantaggi pensi ci siano? E quali svantaggi?

Na
No

St o svantagoho & Quelio di non potersi confrootane oo il Jocente . Vartagoio & < dire 1o progeia senrs paurs <
stxyglaane

Si, Siamo I N Grupps dowver SIamMo MWID Nl IGAZZL SDEeIS0 O scambhiamo appundl , o Samo chiatment: altre volte
G divertiamo

No

| vartagsi i avere o doOCeNta/TuScr IN UN GIrupee SOnO. HGICane # PO io docmnte Sludente, CoaslEcs di porre
domande S0l

Svarmaggt Nessuno

S Sono i un grupeo Whatsapp @ n un grupea Facebooks nel primo < siamo it Nol studenss del corso o ing. Inf
© dewo dieo Che, & parte le chiacciarn INULE ¢ POCO groficue, M & &i AR Derchd ho Modo i confrontanms ¢ <&
scambisce esercizi, apSuSi & GUant'sitro in Modo sermplice @ veloce | secondo, Quello Facebook, 1O rovo meso
utie Nepetto & guelio WEatsap) se Hon Der je dormanon riguesrdant] carateri generall dell atenec € Ingegnerna n
particolare ¢he © POSSono chiedere ad Annalisa Malone. ia rappresentante < Studentingegnenia, Che o sostiane @
O amta corme megho pud

No

Tabella 7. 15
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La maggior parte degli studenti non ¢ in altri gruppi, gli altri sono in gruppi di studenti . I vantaggi
dell’appartenenza ad altri gruppi ¢ chiarire argomenti, confrontarsi, scambiare esercizi senza paura

di sbagliare. Gli svantaggi riguardano il non potere confrontarsi con il docente.

8.Suggerimenti liberi

OTtamo corso

& stats unesperienra famastica, ed ¢ servita molto anche por corso i matamatica 1 che atamo

N SCCGETIments IMPOrtETie: nen Derdets rmak NleerDatia @ I icmanzs alio students Che gvele SeMmeore Svuto

duramte i corso. E d vestro slermento caratlevizzarte e § vestro punto di forza

NO

Tabella 7. 16

Dalle risposte degli studenti si evince il gradimento di FB e soprattutto I’importanza della presenza
del docente allorquando lo SU40 dice “...non perdete mai ’empatia e la vicinanza allo
studente...elemento caratterizzante e punto di forza”. Osserviamo esplicitamente che gli studenti
hanno dato importanza alla presenza del docente che deve essere vicino agli studenti. In ambito
universitario cid ¢ maggiormente sentito dato il gran numero di studenti rispetto alle classi delle
scuole superiori e ,quindi, la necessita di non avere un rapporto anonimo tra docente e studenti.
Questa richiesta di contatto , con uno strumento come FB ,pud essere maggiormente esaudita in
quanto si tratta di un mezzo non formale, meno rigido che determina un rapporto studente-docente

meno asimmetrico.
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CAPITOLO 8 — CONCLUSIONI

Lo scopo dello studio ¢ stato quello di esaminare la differenza tra la discussione online e in
presenza in ambito matematico. L’intento era quello di andare ad osservare se esistevano
somiglianze tra questi due tipi di discussione, evidenziandone contemporaneamente le differenze al
fine di stabilire se cid pud portare, nella pratica scolastica, a migliorare la comprensione di una
disciplina come la matematica ritenuta ostica dagli studenti. La ricerca ha riguardato la discussione
matematica mediante 1’utilizzo di social (Facebook) e di piattaforme di e-learning (Moodle).
Rispetto all’analisi di Facebook il lavoro di ricerca ¢ consistito nell’analizzare 1’utilizzo di tale
strumento da parte di studenti della scuola superiore e di studenti in ingresso all’Universita che
hanno frequentato un precorso di matematica, dedicato al ripasso di prerequisiti necessari per i corsi
universitari e particolarmente mirati a supportare studenti con debito formativo. Rispetto all’analisi
di Moodle, piattaforma pensata per la didattica, il lavoro ha riguardato I’utilizzo di tale strumento da
parte di studenti di scuola superiore. I primi risultati dello studio hanno evidenziato come I’utilizzo
di Facebook ¢ stato percepito diversamente dagli studenti della scuola superiore e da quelli del
precorso universitario. I primi, infatti, non hanno partecipato costantemente e con continuita alla
discussione adducendo come motivazione la mancanza di tempo da dedicarvi in vista degli esami
che avrebbero dovuto sostenere di li a poco. In tale caso la discussione ¢ durata poco per poi
interrompersi bruscamente nonostante le visualizzazioni delle domande postate siano continuate
dopo il termine della stessa. I secondi hanno invece utilizzato tale strumento intervenendo
frequentemente ed argomentando, in moltissimi casi, le risposte ai quesiti che erano a scelta
multipla. Dall’analisi dei questionari finali, si pud dedurre che tale differenza ¢ da attribuire
prioritariamente al desiderio degli studenti di confrontarsi con i pari e soprattutto con il docente
(che in ambito universitario € percepito come distante) e a considerare tale confronto come supporto
efficace ed essenziale per migliorare il proprio apprendimento, tra le cui ricadute c’era senz’altro il
superamento di eventuali debiti formativi.

La sperimentazione su piattaforma Moodle ¢ stata percepita da molti studenti positivamente in
quanto, cosi come riferito da loro, nelle risposte alle domande del questionario somministrato al
termine dell’attivita in presenza, avevano il docente sempre disponibile. Tuttavia, sembra essere
mancato 1’aspetto motivazione e volitivo intrinseco allo studente.

Gli strumenti utilizzati hanno permesso di mostrare come gli studenti gradiscono la presenza
continua di un docente cui rivolgersi in qualsiasi momento della giornata in quanto la vicinanza con
lo stesso ¢ fondamentale al fine di ridurre al minimo i dubbi che si hanno senza dover aspettare la

lezione in aula che pud avvenire anche alcuni giorni dopo.
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Lo studio inoltre ha potuto evidenziare che le criticita, rilevate nelle spiegazioni proposte nei
manuali scolastici, possono rallentare 1’apprendimento della disciplina mentre il potersi confrontare
continuamente, come avviene in una discussione online, aiuta a superarle nell’immediato.

I risultati emersi dall’analisi stimolano a proseguire le nostre indagini con I’intento di analizzare piu
specificamente le ragioni del poco successo della discussione nella scuola superiore e di andare
quindi a progettare in maniera piu oculata le attivita.

In base a quanto rilevato sicuramente un’osservazione piu continua delle attivita di classe
permetterebbe da una parte di testare e affinare gli strumenti di analisi, dall’altra di chiarire meglio
le relazioni che intercorrono tra la discussione in presenza e online.

Si potrebbe, inoltre, portare avanti I’esperienza in corsi universitari per capire 1’evoluzione
dell’utilizzo di discussioni on-line su social come pratica metodologica su un lungo periodo,
analizzandone benefici e difficolta, confrontandone analogie e differenze tra la pratica in presenza e

quella online.
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